Ll 3,15
a—.!)-'a-o” —’J)LP.J' dlas
Olyadll slog & piudl 5ylgall aUaé
M‘ oyl s.s“’S'aM EVEN]




Crlalal) &l jlga gt g i ) gy (6 Gy pailly Al B alaia) J3 b

Jiiesall (8 3oLl ala 168l agdh i Lay 4y el o jlaadly

5294 (ra S Aaliia (gf B Aiial) Aagdl) Py (g i) Jlal) il ol Glai) (e LoSU
Al i (g i) 3 ) gmal) g gt 9 Ayl bl g il i) Al A Ll Y tin
A g 9 &g i) B pail) g BoLBSH piag g godeil) Aliia g goged ¢ Anaalil) B 1Y) sl (ma Gy p2il
A ) g alalld  p—iiall g £ louiall gt siSH) ) dail) jume B A_ald gadlgciBgl) (a dal
S g Alenl) clllaial) Aga) gal (Gmalail) g oy paill g dia jlaal) Loagll) ot 1) Gl ¥ Ladaa g
N e dyy) (el dal i) dpaidl

Lol oL 3 & i) ) gl gttty alaia¥) o &y i) & laal) daliaa (a Lua a9
SN a5 53 sad) iy gina oY Lgy Jguagll g
30 gmall dgall g 2l Jlmna (b Jmpall) (Gind ) il A gty g Ay pdial) 3 ) gal) gLt 2isy
=l (5 gial) ol Gl BMall g & goaill g 2y (AULAY g ALY (5 gial) o Ay i)
il Jlaa B @) i) g clplisl) Jals chagy Agall

Yoru/veve alal dygiid) e pail) ddad and 8y (S pand) cu paill e gl Agaall G i Ale
cilidal dga gall B gdatial) g ALalSiall Ay yail) ) 9oty gl e Mdall o g gtiad g
¢ & el Aol aay cpalalall A tadl) Ay il clalial) 4818 g ¢ dduls gl) Ll g iy giusall
Ao ghile Cpmat o dolad il o i) aaliaall slodae Ay juill cilad gill g cila gakal) A<
058l agmall i) S-Sl PUA G el g Ao lil) g 3Ll (pamiday Loy & jlaal) daduciay Joanl)

A sgaal) cilliblas (g e o Ly i) A g b g 4y jaiSully

G5l padd) el

AR RYARR L hu\giﬂ\gu.'\.\;ﬂdﬂ\\g%ﬁ\dh&djﬁﬁﬁ?\%)ﬂ\}f@)@\«ﬁ)ﬂ@ﬂ\JM@JN\M\

1



|
! |
! |
! 1
! |
! |
! |
I |
! |
! |
! |
! |
! . . - - - 1
; M\eﬂ) ﬁ).\.l.“ éyad‘ !
l v Al g Ayl :
y |
: o L)) Abadl) Cila :
! |
| . o A A A g e |
! |
l Y ) clalial) Joladl e ) Jakida :
! |
| A G ) clalgiay) yaady hlal gl |
! |
: q g ) Aadl) 1A oyl guia :
! |
: Ve %&J.\ﬂ\;\hﬂ\elﬁa’éb@‘ﬁ :
) |
: Calalall 4y 5 mal 3y 2 Y I
! |
| v Ll el LY ;
3 |
I VY A8 paall (gllial) (g giana o alaally it Ay 00 el Y !
! |
l " gl LY :
! |
: Ve online 383 duy 5 gal 1 ¢ :
! |
l A das )2l cilgal) g Jos iy .0 !
! |
; A Lallal) & jlaad) daliie Al cond cplalall 503 aglad % !
! |
; AY AR L il S3a g ¢y glail) N oS g LY :
! |
: AY Y 38 ) gal LA !
! |
; At Il aalaal) pliael Ay a8 geal gy 1Ll :
! |
: AR el el |
| ) "/_,
! AN Jalgill g i
| [/ //
: &
| [/ //
1 [/
SR 4

YoYu/Y.Yo kuj‘f‘\"’s-\;ﬂM‘J%ﬁ\d@d\’ﬁwﬁ?‘%Jﬂ‘jsfgs‘)d.ﬂ‘%‘)m‘;dﬂ‘M%Jﬂ\w‘
2



4yl

B8 g <l Akl el ) Ayl el gl g 2 ) S pand) qu Xl e 6811 38 yal)
(i gal) p ghail)

TR

Juadl pea (3 Lay (S pand) £00Y) gl 1) 2 685 A jin) diga ey A 5o ciladd s
Lo i) aaiaall sliae) cila gabs ol g il 8 A gal) il jlaal)

4

3

YoYu/Y.Yo kuj‘f‘\"’s-\;ﬂM‘J%ﬁ\d@d\gﬁwﬁ?‘%Jﬂ‘}fé#‘%)m‘;dﬂ‘JM%*}J&\M‘
3



YoYuoYory &laall daladl

Al ial) (giant dan 4 iy 3 ) e e glila fra

Yoraoyevy ¢ laal) daladl (ohadal)

A i) 30 gall ) jlgen g il )28 g Cilaalpun g gha
oY) B il g Al i) (ghay Loy

AR RVARRL gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
4



Ay i) Adadl) il

LR X 4

0o il sl Saaill 5 3 sall s SV e g sie e (Gadad )y il Adadl) Caags

-IMA
A leal) Aaliaay (A salll — Aualll 5 4y Hlay) — A8 L) — Adll) calalall &l a8 oLy Y

1Y) Gl Calalall (5 siosay & ) (a8 agai B jaatie day a8 Aedd o) 1Y
o Gl aexi dleldi day, Bla Y

Bl Joadll Ly 5 g ¢ prnsall il 5 psil) A8E 500 8 daalisal) -
Allaall g 535 o glaia aedl Ly gl oy pill 41 i -0
(e aaiaall slacl dadiall Laaall 3olS; o185 ,Y) -1

L piae e dlae ) Y

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
5



Baga <l gl g Jgual g atlia pla) (o (S and) G ill L gil) agaal) LG A1) Apad) JUa) 8
skl B sdlie IS age Loy Anallad) & jlandl dalile yuilea g by giaee Juadl aa (3855 Al oy i)
o AS Ll Aaal) g AT Gl JlaY) 5 cilgad) ae JalSil) QIS g Ay aal) & jlaadly cplalall o149

Sl Jandl B Bl 1) A8 pand) il pIaY) Cilaay oL B Gy )
Lib g Ad) sialy Lalae) at AlalSial) Ay puil) LS N (ia Ao gana Ay pail) Adadl) Culaad 288

: M

{20 i g

0""0‘(‘ VR/]
- A \
Z\sl;\m Llas LAl
Claliayl cilaliay) Claliay)
Aoyl Ay ) Ayl

YoYu/Y.Yo MJ?‘J&JQ‘M‘J%JQ\JMJJJSM?‘%Jﬂ\jsfgs#‘%‘)m‘;dﬂ‘JMK—}*)JJSS\M‘

6



Y~Y°u.uJLA

sluy) Lblia P& (e g
A58 5l il ) Colalall (i Jas

Yoo sl Janl

iy paall o jlaally

s Jas Gy e
Ghliall Zoom (ks
<ol As el

sayl Asilae
Aladl) claliiay)

Yevo glag Janl 1! * n

Jalas g A @
Slalday)

DA a Al 1 "n
EXCEL 254 UAA

Y~Y"/Y~Y°

T g¥1 9 (AN (o) 5 Ly B Jladi J gl (e i) S e (S pand) g paill e gl agaall Ay jail) Al
7



Y pas ) -
T ddaall dendliudl oilasyl -
delicall Lacll Sl -

Joeadl Jazll Slasics (o dalaall Gl -
S IPYY: M BRI | -PRERRI S B P

I}

&ﬂ llgiually cilalglly slgall -
dabgll dygllaall Slylgall -
dubdogll Colylalls dun yuill Gilylusall bayy -

bl Collasils -

Sl ] bl 4“ YRR
syl disldizes] b - .an

@ dlulug Bylall 3303 Olulaall Lasl gai-

A A dalazeall alasyl
daallall Uilazl dabiio jlud Jumis-
5=

sla37yly el 5elis Guins lacl k]

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
8



Liday _ &lo) a8 ;\,.\.Aﬁ

W A 5 gually Al Bhlially | palad) o pail) el py Abad
dahially Jead) cigolal dswlia Gaidiall 4538 yall 5 0aY) (i)
Gl gl agaall A 38 el B IY) () goa CGaeudilly g Al
: . Sl
Wiy o — Ol ~gusda ) LAY ) G Bl e .
Y Zliay Wl duawddll mal ) o Gyl oY ( Jandl
oSl quoall e gl agaall 43S sall B 1aY) () 488 gay
dad gal) Ay 2l Joall (e b (o Neliy A il gral pal) e
laglail] g oyl gucall U g 4 el €l laal) pa (el ¥ oS 55 g
CN S gig A g agrally oail Jeall Aaiiddl ) 8l
s AY algall 5 Ll B )y o gl
(g A i) ddadl) Allia Ciali sy (8 il dala gral y Sl
43S al) B iy ga (Bl B Rl Ay pail) Loyl gual)
Sl il el agaall
il Baylsh AEl) duawaddll dgyail) cjgall B Y
. Jalsl) § ) oy Ay, pail)
Faliy L daadiall Apia 3l Saally LpanlBY) gmal ) daaii V)
uﬁjﬁ\ Ag.i-d\ Jldg MJ Baainall a,.\,\i).m\ M&J A8ty
" E-Learning " e quudil) Guh oo ol Ay aisall
e Ay oo JEB Y i el oY Badinall jgdaadl dpd NV Y
Balgdi Ao Jgaall qaiall Bag ¥ g malipnl) clelu de Jlaa)
o Rl jgal) dsd Ao alla galid) Sial o) gal)
Adde jiud sl deadd) g e (V1) Bkl £ oga b
Al e ey oy ity ABLaS) (S 1) o i) el il g yua

glai) ey duisall dasdl) gl (e (V0) Balall p g B VY
Go oWl ay Jgda Jde iy quodill oo ARAS ) quial)
agrall 43S all By Agiiy Al clalg YA Jed)
i) 30 gall 3 5a 500 JUad) S pand) quull e gl
o HA3Y plaa) Allay

e Lad Ayt clelu (0 ) sl a gl Clelu de )
L dad) Gy e e
Al Gl cplalall gl
. Online (b oo a3 Al gal gl
. u"‘.'.‘ﬁ\z‘ ‘}SJAS‘ @“J:’ .
Agal) pa Lgale G oy Al gl pall g s oladl) aaiaal) el o L0
. aiedy Al
. Aallad) @ jland) dalilal daylal) LS duala (3o b (8 el g
Jad) (g9 Sl galll -
g Guutill i pal) el JLaiS) A B o el g o Sy Y
S jga LaS ¢ cutia (Yo ) il dang qpaia (1 0) 23
%JS).AS\ SJ\.\?\ gy 3\33\3.@ JﬁSi Ji déi EEL W %*}Jﬁl\ Q\JJA“
5 gmall gi il GQ’SAN&SJ Sl qu il L g8l agaall
.5 3l
LS sal) BNl dppdal) i gall 43S el BV G Gaedily
Sl Jayy £ g e 3AD B pad) (S pand) quuall e gl agaall
MdﬁmﬂuamﬁA%Jﬂd%OA#ijgﬁJﬂ‘
a0 g3 a U1 A gheal g A 1Y) g Al gal sal) (e 4B

Adagicall 48l 7 A & L) dalaa Alige (g ) Gl Ggam Lt
plially Cijlaally alal¥)y G Cisgy dpy il Aadd) gal yu
Ciags Gl Adlad) oda b iy Cua 4 1Y) g g 480 48 el

. anadl Gl g AR

Gl g A al) g ugale (e 20 madi gl (Spen gl JS AL L0
ALal \Bh g 7Y 0 Ay Ay yail) Adad) gl (FLAKI agin G gliilly
babidl) acal Aledl) agilaliia) agaa Ay ¢ galill ddagicall

. Adlaad) gl Ciagtisall

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)

9




do jatl) ddadl) aMU &= s

. Llall o gl Alaad Yl cu il

A giall 0 ) Alaad ) cay il
asila oy il Jlae ey patl

------ 5 Slel Yl anll g aiall) Apasl) 5 ) el

A 450y o Y Y e ALl Y eV o lenll o silE
& Janl A gl Gglind) A sl @ )
) A el Clay i)

4] 915;\1\ & g < é
@ 5;.\4.».«}\ Uandll il QJ};J\ ).\:.m.\“
Fa il <) u)qa\!\} YY) g dalall @L.a.ﬂ\ i Cibyd

Ll 3 gl 2 i il o 2l
D) g Sl s a5 i) g auial
LAl g Tlaall 5 e 315 sl s damsl inY) alud) i il 95 .‘

Leilanhs 5 Ala\Siall 44y yall

ACH Gkt OSUia 5. Grasall 21 8Y 15 3515l ateall e &S sl e sy
L AS yaall u\;\)aYl}A.ul)mY\ 2o g8l 5 antil) g il 8 Aia Sl S) all
Ll g dalal) 48 jpeall alaill

i &S anl) Clslic Y

@ ps Dl g Ay puall 3
ol sall 5 il jUnally (o il e Jalaill il
A ol lilaall s 2 ) Judla 313 <l

LA SV e gl 5 aiie 3aY (383

FATF dakie cilua iy ol ¥ Jagais O e Jut dnilSa
L Aglasdl) ey Jla & Laidl 2ol g8

ﬂ us,.;n 2y Canll 8 Baal) Jeall i)
gl it 30 i

a5 AsdlSe s G5l Gand s e sheall Gl 5 jleal) 50

. Gahill ST s RM halaall 5oy diaal) daslaiall o

LRI e slate g oy el AadlSa e o iy Slan) diladl) o
ohladl

Ll el a5 Ll EY) Sl eyl e

L AadVh (sl e iy e

- =iV g sdll alSl Sl e ) o

@gc T A il 91 (il i el

\RRAYARRL gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
10



Ao

e

Y sl Ll @l jleall o

? " ACCESS M ol & lee
.google &G&EJ‘GQ\E; Y] g Jalas )
B p Gl gy ol J g
(i / g i) ) Ul g dait @
@ L€ TE Hdall Ao laia Jimii o

il Jadll Sl o

@_ ) A A 5 il s) Y1 gty Al 5l o
@J Cman ) Cpfantall Ll @ jled) o Z\_}s‘,x“‘, Z\w\_,!
Dol sy Jaai¥Y o ea llml i)

tot Umoe N

L3 SEal B laY s g2l sl e
L Jatiall 506 dlac) e
(LMD) Wl 2palsl) <l jlgall yaghai o

A 3l sall 30y Faall cilalasy) o

A pdal) 3 ) gall ol ja8 3 il Jal<ial) Uyl e -
P ot s S8 5 i 8 g el

Ay ) 2 sl

My (e G dll daia A (e 2825 Online gl

~
J

-
.

~
J

Oslas S S 6 0 [ Jas g

~
.

Apallal) ¢ jend) daliie duale el

~
J

B 38 pal) gl

-
N\

~
J

‘SJ\A.:\S\ &Qﬂ@.&“ @Abg

YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 e (S panl) %Jﬂﬂgaﬂ\wh#)ﬂ\w\
11

S




48 yand) dalaall (5 gl o gal ) g s dpsd (V) Ama g JSG

online

iy 10%

L) 2

%9

B eKe) mialll @ odme e mhle Eowsd mou) mble @Y m ool

4 pand) dalaad) (5 gha Ao A i) cileld) dae 68 dad (V) ana s JS4

online WHELERLEEEREERETRRERTRELRL RN
=8

[ENEW
Claoal RN

Gursed) SN
Ll

e ) o3 (HNARRTRRTEATERARDSRRHARR NN ELR ER L

3_alall
sl

0 100 200 300 400 500 600

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)

12



(Lalnd) <ola gal) dlaad)
& jlaad) daliaay cplalall

.\\

" “TRAINING

Yy ‘-‘
-

|
-

") o sall Ades " @ jlaad) Aal aay cslaall <
. b il e ) shany al (haa

M pall Ales " o laal) daluany aaad) cpsblatdl <
. Jaad) Bl J@ " Llad)

il 53 o culaala Ll gpaiiall Balad) <
. )

(Z.pu... VWV é\x@ﬂe‘gﬁ\'i):g_nu#\su

[ alia [ (o gead) [ 5L/ 4 jaiSul): aliaN) Sbal
] a2

Zealially iy il

Saal) Jand) dagda 48 pa ) daila dala A aaad) ¢ glalal)
A el aglall g cijlaal) (o A gana N (e &3 alyg
aaae Ly Laa ¢ galinl) 138 A (e agd atli 3l de giial)
(L) [ W | \:\SJMM\ Jgd) s caadll e
CileUall) cilaliia) aa (§455 Al AGlAl) 4y il g Apida o)

PELEA]

galill Cilaa

Ada) A8 pand) a glall g i jlaally (S jldiall 2955 <

DO bA dy s <

Sl anil) 3 gb g A8 aad) el Y g A0 Guad -

S pand) A48 1) il g 4 gl Bl et il -

Aol gl) il ghesall g il o) -

LCOlatall Letiian g Audud gl <l jlucal) -
Aol o) il gisall g algeally aliill da D) dsanadil) @) pid) Gluds) <
L Allad g BelESy AS yaad) il ol o )oY Al e 4y 3l oS dlae) <

=]

YoYu/Y.Yo hu\giﬂju.'\-\;ﬂM\J%J&\dwdjﬁwﬁ?\%Jﬂ\}fé#\ﬁjﬂgdﬂ‘JMK:\:\,U&\M‘

13



e el i el

‘.u.,dut..aﬁg‘g,&;s,‘LM\M\‘_,.x:.m&w@gﬂqmbamm?ma)ws&j
4y CilS La (3BT (e Say i Alma @l g ailuad g S gl A 8 655 G g algeall 03¢ 098y (a9

TS

L 51 B AR Ao pug Addle Basa <D A8 pan dadd ana (jladal llg

gkl Cilaa |
; ] e i DO 2l <
T p— | S . AGliSA 48 yaad) alall) g A0S el Cilp) aY) g il (b -
i i llmi””” “”I””“””(”I“" Prr anins e ' L A jaad) clelied daiial) 3o g8l 5 S jand) ¢ o308 -
' - EREE S . Colalal) ciliatioe clodia) 4388 g Aullall ¢y gid) -
. il ghasall g Ay U Sl Jlesd A il jlgal) pali <

yﬂ H!]I ) =1

\| Il i ,
[ , v oy r . . -
ok N s ool oY) ) e Jalalll b S jLall il jlga dali <
L Aails o) el giall eEC*SL.' e\,&uﬁhjmy duawidl) @ pdl) clussi <
Geltall ¥ gua g Sl Gl g phal Lol (ha () g sl 5 aliall A8 <
L baall adl i) cilaal)
L Allad g BeliS A0S jand) Caills gl) 10y Al ga A il S Mas) <

M gall Alaa " ¢ jlaall dabaa G elalall <
Gl e I shany ol (raa " Ao gial)
. el

880 Ao Galala pall i) Bl <
) Gyl

dolu VA p—ali ) Baa

A ASuY) [ 5 alAl: i) Sl

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
14



Onaiitl) Jlas Ao
(Sl adgille a8 g3 aill ) Adils yay
((Jandl Gl (Ao qu i -5 k1)
gl iy o

A8 ) Ayl 3 g p0n g B g sl (1 S pud Janlly oY)
Zling 138 (Sl Lghal Y Lglsant B Aalall LAY (358a pluda ate claag
Ady il J guad (e Juad JS (B panadip @ jlaadl Jla )l @l b g clslis )
¢ Jbeaal) 13 Sandl Aa ‘gall Adl) ) oI aad) BaeY) a3 La 13) comually (pudd 138 g
Gy Jalsl) 2 gil) ga A guaall G (o 520 grali yall apansl ol dile g

Al @3 Jard) Gl (e G agllA (il ja e Jaidy

DA (e JalSl) o gil) g IS g Gl Y it ad gl Ba o Jgandl Jaalal) -
D O ldiall iy 2l
LG 38atl) 2o g g ¢ S pand) andil) ¢ Al uud <
A Sal Al gha g (gaalall) JSLia g Lidal) 20188 <
. a8 yaall el Hl g ¢ Apal i) 3o gl g ¢ Agasd) 48 peal) Gl A <
Lot g Jalaill da PUI <l jlgall dpali <
L gl B 1) il g S il ) <
L) 483 L) O gaa sl LT A4S jand) clilad) 71580 o qupalll <

pale BaTS (paa (il el Jarll Gl Bl <
Gy ok AdCEal Adall) ) By das gall dag )

&l dalas

Y~Y1/Y~Y°

Do V1 SV (@A 5 L ) Jlach gl (rasBY) G pail) S e (S pand) o paill o gl agmall Ayl ddadl)
15



488N 3 gal)
(creens Sls) Y1 g ansil) g 2uiall)

Al ally iy

1A (G gha plad ase (laud g A4S paad) Ady jadl) 3 gy paad g Gaudall Ala gl g (ARl S jand) Jardly o) 1Y)
bl asaal Al dgle g ¢ dlaad) Jla )l Gl i g ClpliS ) mliag 138 oSty Lghal Y Wluaad 8 dalal)
DS pead) gl o ad gl pliai Y g LS aad) Jeadly Abal) cld c jlaYl Gulalad) &l jlga Jhal sl

gkl Cilaa |

3OS ldiall iy a3
. @A) Bl seighy ¢ S pand) anlll ¢ 0N uud <
A Sal) Aslal) (g gha g (Gl JSliag Lidall o188 <
Clag il g ¢ Agal i) sgilly ¢ Aaad) A jeall @lslaY) <
A el
- 26l g Jalaill da U il jlgeal) dpals
o B ) B 1) il g (S slial) i)
Lillad) 483 L) O gna gl Ll A8 yaad) cililad) 103 e cug i)

A A A

gUiady oty Al all @il @il Gulalal) Bl <
Ga gliad Yy Jleel) alaiy A paal) 48LEE LY
A paal) cilagdd) e ad gil)

GBI Ga g Baal Aol Y £ € el pal) Bae
ol ¥ gy elld g Jand) Bl gay Al gl
. e gal

YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 e (S panl) %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
16



u.&uﬂ\@ﬁﬂ\
Yo¥e adud ¥ovd laal) o 48
doddnl) Ay g

el ally g il

I Sy s sbai g as &y alaiaY) Lgia g ¢« A8 pandl cile Uail) A81S; Lgalalay (i sgll Laila & jlaad) daluaa i
. dead) )oY A U i jlgally piaill g ol sl o ) a8 Saaie A9 Ja ) BIA Ciags 4 3

dalaial) cilay il g S pand ¢ g3aIL Ciy il JMA (pa B ghallall g Baniiaal) cililliall g cu gl JISET A gag
. Al cLBLETYY g 48 jaall cilelie

(e B (g Al () g gal ) lllad plgl) e gl ) il
. Addil) ASaY g S peal) Gsildl) agd e
A ) ClANEA g ) JSST o diadll o

l8i8anll 3\_}533_'&31 Osimiddl  laa u’ Gelalall <
A8 saall (lially Al sl 581 sal) 5 oL
. *.S... ”

@Q\ V:@AUJ*“ B

Gae) 1 A A

S aliaiN) 4)

YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 e (S panl) %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
17



& jlaad) A5 gal Auilial) ALl gicaall

el s iy

s Al 5 () A s ol 1) gl it ) ARl ping (S pand) Jandl ny il Y)Y ying
il gical) 4d jra cuilS i g ¢ Lo aLAY A o AV G g8 (s Y AN g A gall gl QL) Ciilla g (ya
s A Ay k€ pand) il gl a0 0 5 (g 58 o s Uil gl Jilaall anf A i

Clalaiall g cpalalall dd)aad) g Jandl ghay

galill Gl

15 i (38 ) ¢ sSsen guali ol illad gLy e
O A8 pand) CBSIAIL dalil) 44 gildl) Cle) jaYU0 alaly) o
. OLal cala g ¢ jlaall dalaa
Ll akadli el ) e
LN Gaali Qigd el e
oS il g A gAY A4S jaad) ) SU aad) dlacy) e
L Al clgal) aa Jalaill B 0 jLdial) ) jlga Apali o

e Ul il iall g & s ¢y 53l) Jlaa b (o slalall <
. ABlAal) 48 paal) (ghlially Culalal) aan g

?ng ¥ iE—alidl 30

Jbanwd 1 A& eJlJ

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
18



-

M@A\Jg

(S pnitiy i)

uﬁ)ﬂ\ @"LLHM
elSA‘i\ 9‘3*.4&‘,5)-“93‘?#‘&‘

4,

Al ally iy o

Allal) il (galaty B ydlaa (e AS) g Aald A0S yand) 3 1Y) gy a 685 AN (AL 6l) aaf aa) 98 (S jand) aniil)
iy (glaty daace (3L Apallad) 3 lail) daliie (8 jda A8 g Ayl ld g 50 LESH LgBBatl 48 jand) il oY) s A
daill 2Bl g ciy pi o alaicy) ) GUEY) I3 o Gua S jaadl Gal 23U B4 ) gleal) bl dad Al

A4S paal) Gl 23U

s el pall Al

o &S pand) cleUail) A8 (il Jlaes Glaal) - < 1S O (S el () g el ) cilallad plgil) e
RS paal) e 2l g Akl pUshy elaladl < L A yaad) (2l 23 Aalll diala agdi e

. Claiiaally Aodl) daua (e (38a3) Cilaaly o gl 0
) A8 (3 (S paad) ) (G sk Cullsd gl 0
ol £ el Jlaa B colatival) pa Jaladl) A (S jldial) il jad g il jlga Asali @

S yand)

Aidia Ay ) Y5 Jiladl) (A () sesall qullad (o G adl) o

- Sl andil) s g8 ciliadat Jlaa A COSE Ja iuh o Gl e

@Q\ V:@AUJ*“ B

RSl M) Gy

- 5 gl Nae | Lat|
iy
YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 e (S panl) %Jﬂgaﬂ\dguﬂ@Jﬂ\M\

19




I

-

VIR AR " .
(S eecgb 24) : ] @u}*j‘
Ltk g AdalSial) Ady gl

el ally g sl

dadin Laldl) cila gleal) pran o (5 giad (Cilaglra dliy) o le g clily bacl o 5 e dlalSiall 44y o)
ee P 81 AR o) A a9 A3 sl il plaal) 038 S ) gou A yand) Ady il B danie Al pudads Alna
Chiags Al g Ay puaaail) g 4 i) Allad Wda (LAY ala (e calla 3l cilild) dadal 8 diuay i gi g ¢ I
Ledalat g 48 paad) i) apaad DA (ra Ll g ¢ ¢ jlaad) dalias g alaladiall g Cplalad) Ao Saguatill y spansil

» AN BASY 4 ey Lbaad) asa Ay Ll

L el ) Cilaa
fS Ga sl (S el ¢ pSan grali ) cilpllad plgi) e

- A pand) cileUail) 4B o)) Jlaas (slalall < X ) )
alail) g Usiy 80 ¢ gandl g gl aY) Jlaas Guslalall - < i sl 4.6..,;.:4! “aley “"'U"m *
LAl Jn g kg g a0 ghy iy il e
Slehadls . o] Julatlly asaall (8 i lgall TpaZs o
L )R AT aeal 8l gLy

L OSsaal) LAY o a0 ) cladlaally Gy il e

. g iy Cdlalaay iyl e

LA yaal) clital! Y 210y 8 c jlgall Apals o

Al ¥ gl ) B2
. A=Y @,JL:

w

i Bl mleml

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
20



15"‘55;‘3)" B u.&)ﬂ\@\.b,d\
(S patis ) | ot aadl) cildig b il juedl)

el ally g sl

bl G daglil) S Al G Lol Ay Al cleaddly adedl ) waad ddee g et el
Dl paat g ala) Ciagll | panal) Wpdan Adai yal) S pAl) G gl (Clpuudad) Basaia S H&Y Jia) ol
ltbiia g g pedal) JURY) (Gaiad ) ABLLYL ¢ o pudal) o DA a0 e JSd gl Y) g (e Alale

el E3Y)

s el all Ry

waadll g GadUl §Ax g daa) sall Jlaey cslalall <
c A jaad) cleUadl) ABS @l paly tS a8 (g8 udial) () pSan el yal) il o) e

[ cBsall lad) ) Alall cld @i Yl o slalall < . : , .
T ) J, © . Al gal) Bladl) A dlsan) g b sadll paadl) o ggda g )
(Bl ) Al edlalaall g Aag jall cidlalaall G Susadll, ¥
(OECD).Axiill g ¢y gail) daliia ¢pa Sadizal) (ygadll paaadl) (3 b o G, ¥
ool ity Ao sall 48 jaadl laliall agd, ¢

Adag yal) ClLSY ¢ e 8 cee Ul GLEISY g atiaall Gandll g §8adl) <l gaf (gadas, o
(Cila glaal) Jabit 4l 1) cilgad) g quil pual) dalias pa Gaudil), 3

Al ¥ gl ) B2
. Al 3y @Ju

ke el i

YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 e (S panl) %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
21



(S pily 2:i) Lo ) gl yal)

YY) g dalad) ailiayd) A ey
Ll Ja g Aail sl 8 3ga¥l g

Tl iy il

A gill 3190 Cpe ALSES Loy A gall Lo laial) § Laliatdy) duload) Cl gaf ab] aaf A 43S pand) A8y ail) yiias
Jsad A8l medal) o Gl can g 1A Lgldad ) Alpal) e AN Aelaiad) i) gdady oalaidl)
(4 Adanialli La g AQLidal) piladasl) g pdocall 48 cilagouadll g 2 93 9 Cilindl (pa Adanically La g 48 pand) Ady o)
,S}ga,‘\lb <Y @L@Aﬂ-\,}.\ﬁw‘

i JSdia g Gobg Ve Al gV A adillg V0 acdl) L) VY Al e ddy el Ao gl A o
Ades <A

gl Cilaa |

1S B s el () gSm all al) illlad 1) e

Al pdlidad) 445 8 g ibuis) @
L 5gal g YY) il da D G jlgall Ll e
. head) GBadail) 8 A8 JSLaal) pa Jalall o 5 a8l Baly e

) AU Al (k) o Gstebedl <
alaill g Ui, A8l &y gandl g sl Ay Jaa Gslaall <
. clslsally

ehj £ 1 el ) 30a
Ay Ay U

b i

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
22



7 488 pal
((Soax a9 auix) Lﬁﬁ)ﬂ‘ @AUJ,\S\
Ladl) o gal) Auisy b

Zealially g il

811 (pa AL Lag A gall Ao L g ApaloaBY) A bimud) <l 931 adf aaf (A 43S pand) Ay i) yiias
e il Cag 1A Lghidan ) Agal) el Al L laia¥) Gl Gdady gl aBY) 4 gill
) g adocall i cilagudi g 2 gy g gl (oo Adacially La g 48 paad) Ady il Jgand Al rgall

. Aadl) 3 gal) adlayd) 28 (e (e Adeaaii La g Adlidal)

zeald yul) Lilaa]

{10 008 ¢85 k() sSmn guali el lllad £y i

; =  Agaadl) 30 gal) 2455 8 g culuaiS) o
- A paad) el Uil) ARG, caatil) Jlaay () slalal)

alail) gy 40 5 gall g el oY) Janas o slatal

sl

ol Gegally o plalal

dpall zlally ¢ slaladl

a3 dan) pally () slelal

. el Badail) 8 A8 JSUiall pa Jaladl) o 3 a8l 3L e

AAA AA

el—ﬁ V:&AUJ,\S\ Bl

s PV d g BIpY

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
23



—

i gz
(S paiiy 3 (o o) gl )

JETY) g Gl a3 i
(VY anidl) Lol adad g il jlacadl)

el ally iy il

31} (pa LSS Loy A gall Lo laia¥) g LpalaBY) dclad) il gai aa) aaf & 43S jand) 48y i) yias
e il caa g 1A LgRidat L) Agal) el A Aelaia¥) Gl glaty salamdy) A gill
i)y pdeall 438 il g 3 gy g lilaali (e Adandaly La g A and) Ay jail) J gand (A8 rgiall
Clasudl § cilisial (e Adaali La g Lge ) o8l g JELY) 9 JAL) cilama 8l sl (pa Adadi La g AdLiAL)

Lgilid iS4

gl Gl

e Uadl) 4318, cpafith) Jlaa Gslalall <
. &S el
A4 Ggally sl aY) Jlaa gslalall - < rl Gt (S il (g ali pal) cilllad g e
Sl 2y g alall) Uil
el g dagall gl < JUE) g JAll) Clara £l gil do ciail) e

JUEEY) g JAI Cilana pa AdliAA £ 63 Ai8 Cullal g und o
e 5 Ll Ay ul) ool 00
) < 2 . Adl) el dga gay Aaldl) ) a8l ey e
Al ¥rmeald jal) Bava
D) f

ke sile

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
24



A gal g
((Soan pusily 345) gty NEN

Tl sty duat) ) adad) o el
‘r‘wiif\\g Jallaall g

Tl iy il
A gill 319 Cpe AILES Loy A gall Lo laia¥) g alaiBY) dulpud) il 9af anf a) A 43S pand) 48y it} yias

Jssad Al mgiall o G el can g 1A LgliBias 1) Apal) AN e LaiaY) CilaaY) (et g g abaiy)
ARl aildad) g adeall 4338 Cilageadii g 3 gy g ilsieal (1 Adacly Lo g 43S jand) Ady il

gelidar IS g 48 Cilaadil g gl (e Adedali Lag 2l Gl Ao upail) g 1A

zald yul) Calaai

cle Ul A0Sy cpaitl) Jlaay Gslalall < 1S G (S il (s el al) Cilllad pLgl) e
RSN 79 s
Al Esadl s el aY) Jaes Cslalal) < Al Ay gl o ciadll - e
Sig) Al g aBiill pUaly bodlaag @ogl Elsdl e
- gomlls el gslalall - < Loubasgzlal gl e

Subaag bkl £1g3) o
Sutbang uidl) gl gl e
A aall uaadlg blhaall g zla 3l 5 Gl (e ARl £1 o) 208 bl g undd o
Lbee 5 L lai Ay ) aledily

. laadl ki) die Giaad A AL cOlSEal) 4ga) ga Aualdl) cf jall) s Uy

el.j 0 1 malil) 32a
. AN @Jl:i

el

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
25



4 mal
(Aot il g 8 e il 5o l)

380 9 slal) Jo 4 jaad) Cigl oY)
Gl 71 Y0

Al ally ey o

Sl Aaladd) clidl ¢ s B de jug Adle Baga il Aedd anall Al | ki

e Jhaid) g &l jlaad) g Cplalaiall 48 paal) Cilp) Y Jasadl g et Cings Ao sl
TV Gulaiy 3)slly soball A jeal) sl aY) by Juged A 0 @) AY)
L cladll Gaal)

zeali ) Calaa

il e a8 o eS jldial) ¢ gSim gali ) cilallad ¢ gl cide

e Uadl) A8 cpadilf Jlaas ¢ glatald)

. A el

&Lhé ¢ il Ay aliill gl ¢ glalal)

. illand) &M ¢ goadll al AN

Aalad) Aiaglly calalall e i pall Baluad)
. Yl

< Cladl) (e (Gaall aSaiul) ACIH Aipaal) 48 jaadl Clg jaY) Ao
S el Clel aY) By St g

< L Al g pasdl) @il )
oaball g a0 el cled jal

< A ) cilaall g Candlial)
Aol alsadU A58l colald Yl Ciy el

CAlle A8y g de 318l el o) slgdl o B ARl Baly;
Sand) U Aidatl) JSLdiall aa Jalacil]

el—ﬁ V:&AUJ,\S\ Bl

¢l é\)ﬁ

YoYu/Y.Yo hu\giﬂju.'\-\;ﬂM\J%J&\dwdjﬁwﬁ?\%Jﬂ\}fé#\ﬁjﬂgdﬂ‘JMK:\:\,U&\M‘

26




H <
1K
%,,"‘"w'-"‘%k

2 Customs N

4 mal
( Loal il s s pmn el ) e Al geald )
At oll) 38 jall
3.3..\\*33“\;\ o) g8l g ﬁgﬁﬂ\\g Ll uﬁ
S paal) cig) Al g

ekl el

- - * Sl Aaladd) LA ¢ 1) b Ae s dudle Baga il Aask adi Aeany ) a3
X e Juaid) g @ jlaall ga cplalatiall LS jaal) el aY) Jasadiy ppeast ciigy A sl
sl sdball A jaadl @isl ) bl g g DA (e E1AY) ()

bl Cilaa |

{15 08 ¢85 k() sSmn guali el lllad ¢y i

Ll sl 380 yally Aol 48 ) e Yl Ao diadll o
LA el Gls) aY) dai g Jagaad ciags A8 5 ) sall g
. Adilaall g (aadll cig) ja)

sl sally Aiena slll 381 pally slalal) - < LAlall g 3 gl clgl )
LAlle dBagde pay 318l el ja) elgdl o BoaR Bay e
Jand) ol et} JSLial) pa Jalaill o

L Adliaal) A€ aal) (ghalially ddlalf

?QH :@AL'U,\.“ B

. ale 3N @Ju

A sead g Y

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
27



4 zal B .
(A il msé;; KA} u-.‘.-.UA-m @A‘-i J,m
Lgiliantos g Aualdl) 48 anl) ol

el lly iy el

L paal) pal Y A AT L) e e Ll o Liad) adliad) JLAS) L gas aly AN aB230 A A
L8 g 5 j8all a geu sl g il pudall (o L o g AuS ) il pudal) o 0a) (Gl pa ¢« JAIN Jilea g cpa Alpaug 5Ly
A cliladall g g aa (oS el aldadl) £ ol

zald yul) Lilar]

e Uadl) 4818, opuail) Jlaas ¢y slalall <
. A el

- Sl Cigall glandl g ol ay) aUai b Aaliiud)y AALSAN A janl) ala) gl 2

- T Sy a_\s M R :\3"’ - 4 ew
e et s AQlA) 48 yaad) ; mu.,,a R B ol jlgal) Al
L oL 9 ga g cililad ¢ 93l alalY)

DA oy LGlail) die gl Al 4380 JSUEal) aa Jalail) 8 <l il ¢ S5)

P

diee 52 TEREEE e

. gl zlawd) Cias g ¢ slalal) < 1S G (eS¢ g gali ) cilllad plgil) e
glad ¢ Cilel ;2 g aliill gy ¢ glalald) <
. cillaad) plad ¢ g ladl) 8 33 Lgianl g Aaldl) A8 janl) aBil) LAl dd pa @
Aalad) Al cplalal) (pa cpadipall Baldl < Aalid) 48 jaal) alaill Aaliial) alsal) g sl gil) o

AR RVARRL gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)

28



—

4 gal

H <
1 _N_E
%:‘"M-"‘}(f

2 Customs N

(A i) s S yan e s2) oAl gl )

Lkt g 458 ) cilplis 3

el el i a3

Yove dAud YoV ad) (i) ddadl Lag 48 paal) Clplicy) addiii (48
o) o A8 panl) Cilelie D | 3000 YE da V4 (e lgall B & laadl oLy
cleliey) Ao g (e Ao Cljslaa daa LS ¢ A o) Al g

Slinal) cilgal) e clal 531 g

. A jpaad) cleUalf A8IS, ¢pditl) Jlaas ¢y slalall
Al plad ¢ g oY) g Akl gy ¢ glalall <
 Claland 8\-&3 ¢ gl
daladt gty calalall (pa Cranidi yall Balud) <
. Ay

e\,ji T':&AL'U,\” B

. Aaa N @Ju

-

S s e e i

galill Gl

fS G (g8 ldiall () gSa eyl cillad plg) e

Aaliial) cildy ail) g il g8 A8 e @
Llsley pledl o

. Cleliod Aaliial) slsallg ol gdll o
L Gubil Gl laay JSlda o

Yovuveve  hag¥ly A Gl e Wl Olad J 9l oantBY) G pail) 38 e (S aad) qu il e gl agaall Ay il dadl)

29




H <
1 _N_E
%,,"‘"w'-"‘%k

2 Customs N

- -

A8 zmal g

-~

(A sl 3 1S 5an s ) i oAil) el )
Gl oll) g ) S 3 10) il Zeli yally iy il

Ca b ATy adbad) (38 e A8l Lail) g Jadaddl) Jadd il oll
(A glial) ¢y AN ol Jia Juualdli Cpanaii Mg Akl ) Liial) ddadi
Al JA13 gy JS Lg88T g cilaadl) 312y @il g ciluthal) 4l g i)
) AR Balally gl Le pen Jadd ) Adada o cpa B sl

Mgl g Apilg il ilailall

bl il

1S Gt S el (g gl ) cllad o lgtl) e

Ll oll g e Judle iy iy alaly) -

- A el o) 488 Gl ey Gsleladl < L 931 Judlas 3 A B Al pgls) -
Al AN pUad ¢ el al) g alaill gUasy ¢ slalall €
. QL}SAIJ\ 8&5 3 @J\.A’IS\

ol ¥1 bl B

D Y e S

= "7
Wiy

e i w o J

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
30



H <
1 _N_E
%,,"‘"w'-"‘%k

2 Customs N

—

-

dib gl . )
(A il g msC:; e ) uﬁ)u‘ @“L‘Jéj‘

2\..\5)\'43\ JJ&@T@@&J@‘MQ&M\J&AE@UA\ Ja L-ié@-"tug
A yand) a g ) Giludia) g (Glagal) o Ay puallfAdliaal) dadl) 4y i)
A gall LB g 4 paal) (i) 58U 18

galill Cilaa

1S Gt 08 el () gSm gall sl cilllad plg) e
Glagial) Ayl (VAT /Al 3) el g asgda Ao o patl), )
Lol 188 g e L g 3 1) 5 (Gatud) s agd, Y,

- A paal) cleUadl) A8 cpaill Jiaay ¢ glatall < SUESY) ) qu puaill Anal i) S jand) o gau ) ypaa, ¥
AN pUad ¢ g ;2 g alail) gy ¢ slalall < A pall 3y Jo A A AAUAL A jeal) LB (G,
. lleal) gl ¢ g jlail) S i) g A Siled ja ‘,/Ré sllaal) clatieal) slas), ©

L Adizall Jand) Julal B85 ABay el ) (aakal, 1

ol ¥1 el ) 3

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
31



A al
(A ian) 5 A san e o) sl gl
o) gall g ) Maally i local) pa Jaladl) il

Al ally iy o

B Y ST A 0 dlal) ae Jalaill & jlandf pdidal Jladl) Jlady) < jlga
) Aa (S 4 jaad) gl ) Gadily qua Al Cua AAN) B gl y jad

el yl) ilaa|

fS Gald G sS —diad) (S el ) Clllad el i) e
Jeal) alga g ilaaf (Gdiad B Jual gl 5 Jouai¥) B aiad) A3d Lar] agdi @
Y

s S Gt Aadaial) Cilag pdl) g alSaYl Ciy i)

LY Jasais J)gal) Sk Andlsa i o

gl gy salle g gall g i jlaally (slalal) < o Gt Abal) A8 e il g &l g g 5
daial) g Blocal) RAES 83 i) o) S8 g (o jlasall g Jalaill) Gl jlga Apalli
el cllee A QS il Gl g8 g 4 pead) CUEMIAY) agd e

bl o m—alial Baa Jla glaall () gaa gll clBMal) s Ui 0 AN aa Juaal 531 9 Sl il ja8 g gl @
=AYy é‘.-)u

b g ke

¥

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
32



g*uﬂ\ GAUJ,\M
Gl Al e Al g (Alaral) (GadU) G851
Q\Sﬂ\

Al ally iy )

o s Yl Gl gl e gl oo (Saadl 1A Bad) alaal) G8a1) aay
4 all g Lplaal) daa) jal) cilid 8 alall g pamadiall daa) jal) Jas (G185 (S el Janll
Sl Jandl £1d) Ao pu Jry A panl) A0 A8 jrall g Al e g B 855 e Db

. BAT g Gaail) Aadw g o) ) landa g Adsaad) By 5 JiSy g

gl il

1S Gt (g8 ldiall ¢ sSam gl pall cilllad plg) e

LG ABad) dna) pal) Jaas Golaladl < ) i . ) .
. A yand) ghlially e Uadl) A ilel) Gy il g (@A) (G215 ) Gie) ) (A Gl Al £l S e
. gl dadla Jlaa galaladl - < Lo dalaial)
Al Aaa) o Al cld @l iyl gslalall - < )
. Aaldl) Gbal) 3B 8 Ll S pand) aniil) g 200l JSLdia g cilpily alaly) o
Jaad) (il o i e ra—ali ) B .Y
DAY gy . i) g phlaal) cl pdise paad ldy Gadl) (38.i) acd o

L AR daa) pall sedaal) (3l alaly) e

gL [ | ssisi
b gl P

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
33



L) geali sl
S Y Jagal s JsaY) S dadlca
FATF 4abiis Sluagiy

Al ally iy o

g Al bl g cilp) ) (s Ciloa plrally g 3 SBAS g ) gma¥) S AaBl<a a s—gfay alalyl
= L il g I s—a) J gt (i ABDMal) g Afaad) oy pgil) il Al g Lgliadla (3 ,da g JI g—a¥)
GUAS g il glrall (3 65 g ARicuall il glrall (pma BAlEE ) A€ g il plrall Jslad A<y Slaai@Y)

Sl ) Jagai g JIgaY) Jud dadlsa Jlaa B FATF dakiia (e 3 jiball cilbuagill o Gl

cile Uail) A8LS i) Jlaay ¢y glalad)

. &S el

L jUaall g ) gally cillant) sy ¢ glalall
. s Yy alalll gl ¢ glalad)

L sl al ) ey ¢ slalal)

AAA A

el—ﬁ Y’:&AUJ,\S\ Bl

E Alde 3N GJU

zeali ) Calaal

Jsa¥) Ju Aayja ddla o Gl
Agaadl e Jiga¥) Jhi il ) e

Jsa¥) huia cilgl o) o

Jlsa¥) Jud Aablal dakiial) (il gil) o
Jlsa¥) cugal Aaal) ullu) e sl o

JIsa¥) Ju dadl<al Aaliial) oyl g8 g Al gal) LB LGB o

AR RYARRE: Jaufi\\gul.\;ﬂM\J%ﬁ\d@d\gﬁwﬁ‘g\%Jﬂ\jSJAgSJA.ﬂ\%Jﬂ‘;Aﬂ\JM%J&\M\

34




U*Jm‘ @AUJA\
Aaluafil) clBliny) b b Ladal) o gh

e el e

sl pltas) g« Liial) cilpl pay ool (gpalat g Al g ale JSiy Lidad) aei b e dle dal
Gkl g agd o A gall Lol B fuaadial) sl o Lld (i) Aland) Cile gia gall
TFA 51 GSP sl 3_ad) 3 jlaill culdlis) 8 3. ) gl) il ol

zeald yul) Lilaa]

e Uail) ARG i) Jlaay ¢y slalal)
. &S el

. Glleal) plady ¢ glaladl

. s Yy alalll gl ¢ glalad)

L sl al ) ey ¢ slalal)

1S a8 (S el () g el cilallad plgl) ciie

ikl e gb e Gl o

AAA A

Laial) ae) il Aakaial) L BUESY) o

L LB Sk a e e

el—ﬁ Y’:&AUJ,\S\ Bl
ST 1 e f

CFMJ‘ ey :\,,d\

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
35



Spaall g ail) g dad) b duaal) Jaall cild)
Ealilly iy il

Giaalg ol o chpaill B paial) daglial) uthail S jaad) 5 adll g doad) Gila Jee cil i
Sl Gagdl g k)

QU g Adaal) i oY) G Lgligi g Sl gadl) o Lgaladiu) g cilapleal) aan Ciagy Ll
Jalig calaayy OJHJ‘S‘MHJMM?“M&—)A—K—AJJMJ A lBY) ilal)
. Cilagiul (e @ e A Las cilaglrall jabaall ag sl Ledulad § cila glaall

zeali ) Calaal

. Cllal) plady glalall - < tS G (g8 ldiall () pSa el pal) illad plgl) e
. Clsl Al Akl pUady gelial) < Hlaal) aygiig cilaghrall o Jgaal) cullud o Ci il -
sl al ) el Gelalall - < crale 08 Ledlal o Cila glaall pas -

Sl 5 aill g ) calsal Apaad) Jeall cildl § cilel Y -
Jard) ja Gl Adlida) dleal) gz 3lalll g el a6 -

el—ﬁ Y’:&AUJ,\S\ Bl
+ Aty &Uu

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
36



‘#Jﬂ\ @AUJ,J\
il glald) Ghadit 408l il

Tl iy il

A8 pand) ) i) CIiaY) (e Baal g giad il g gl Jug—ill Cilp) ) g clles b
Lgalaal 481G cilg glad) jsiad g adlodadd) 83 andi ol ) Jailw gl g Jilo gdl (e dpand) Sia g
4l ) sally duald adldasd) JAH Auasd ) Jileagl) (1 Ban g

Ao glaall 3 gal) (e CAdSH Ao U L ol i€ g ullad) aladin) Ao & jlaad) L g Joary 1M
il glad) aads 5ok DA (e (S pand) Gu gl clales

zeali ) Calaal

Aaall g (aadl) | ik ga

. cblad) g, ¢ slalatl

. lsl g alail) gUady ¢ slalal)
- S a) SY) gy ¢ slalal)

1l o (g8 Ll () S grall ol Cilllad ¢lgl) e
ohdnl) & Adpaal) Jilu gl (Gadai Lad 48 o -
Gl glall Jasal) g Zaidit) GJEJ i -

A A A A

alygall Gk 8 uugall cla Jidas -
il gladly 53 81 dliagl) cila glaa Jola -

sttty iy glally 831 ol adbad) oo And¥l pandl) 5 3¢l aladiad -
KRl TPk

YOYRYYe Tl ) G A L Jled Jgal raulBY) cu ) S e (S paad) qu il e gl sgaall A puil) Al
37



u‘.‘:‘Jﬁ‘ @AUJQS\
Cilaglzal) pal B & laadl gl
gl M&J@Lﬁj‘ uaad g

el i
O (b daaal) dpad il (gaty i) (3l g5 dran ) Glaliall sl
\ _bﬂd\\,@;@\ﬁi‘!ba&.ﬁﬂ\gﬁjﬁﬂuA.g.bddsswsu”u#ys

Zald yul) Lilaai

Gl g9 Culaiional) B AGLALY) 4953l £ ol CALESY da DI il lgeall g

Apaddl) 3laty i)

Cplalaiall (e ol jlaadl daliaa B oolalal) <
L oAl (355 e ) Glaiiwall aa

@Q\ ipe @AL'U,\.“ B
D aEY) G 0

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
38



RS gy
RM _hklaal 5 jlay Alsaall da glaiall

Gl <l gealinlly iy el

EaaY) ¢y de gana Cigan AlSa) aa Jalaill jhliiall 3 j)a) alail ¢S Liial) agd  Goaxs
Jalil) Aila) g .., (Al g LaBY) A gal) )Rl g el dags AN Abiol)
B5aall CalaY) gdadl Giaal) oda dgalsay

Zalisal) dlaaj
D OSSall iy
Ay g hlaal) oo Aaal) Lialad) aaliall e
L dlaad) Cilaal (gad B jhliall g0 e
9~ EOU PR PSR PIPUT - PR TES v B
. ul) Al g laliiall B la) Al by Bacld das) g Asali @

Ladlally Jhalaal) cl iy oslalall <
g Uy ABad) Azl pall g ) JLdlay) g
. Gldaall -
. Lﬁ)‘é—m e‘ﬂ?‘ -
- A el el jaYl ALl -
ol 29k g A oll) 380 jally ¢ slalad) <

bl Y1 m—ali i Baa
o Y Al

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
39



H <
1 _N_E
%"‘w'ﬂ"jf

2 Customs N

oS gl
G ) dadlsa o o Sl g Alaal) Judal)
shlaal) g el LAl da glata g

il g ol

B 8 Alad jhlia julee aud gy daliial) adl ) dadlsal dyilaaay) ciluthiall (S il agh (daens
 rhiiioie Cilagiad g 48 ) cilyl] g daia A gild jlaf (pe Adanaii Lay AaSaa 4B 44 gliia

zeali ) Cilaal
D QoS bdall iy
Lo Jandllg clilnd) JAa) g Sagas Gk o

Ladlgally Jhlaall by slalall <

Uy il JLAiuyly slasyl g Aol a g g A ) Sl Jghaad) aladialy clibyll Ciuay o
e UL Cha gl Apnial) Lilaaay) @ pdisal) ) AS) o

A jeall )2l A - . ibaay) Julail) codlad Gaki o

. Clagheal) Julaiy cilagiud) ] e

bl ¥ m—ali ) Baa

= Ay &Jﬁ

£
-
ol g

-

A

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
40



A8 ) () g g A i) s aY)

el ally g sl

iyl g add) 3y dlae Jagua 98305 ) Ciags g Soaad) Jard) B Lala )93 canli ) i) Ciled oY)
Claabpad) 2335 Y A1 - ANAY) Coaa - pdad o JIES g anad gl il B9 Al gall Aalatdy) cilulad) aads )
. Ad galt dalatidy)

T QS bdall iy
Ly cilles BT A ol BY e
. 3,35 N 1 cile Uadl) ;'@ue 3 Ay dlé-‘-.‘ ijhw‘< _M\ Lgiltada g FEEOA] K| vl &‘33\ .
Al AN gUad ccle oY) g aliil) guas.a Oslalali< . ASudal) dgand) alsa) alaS 3B L8 48 ) cilgadl o
- cled) gUB ¢ 5l L VAV O A tlaall A0 pay) Clatical) plifin) 318 o

dalad) gy cpulalald) cpa Cpandi pall Baludl <
iy LRI 316l alud) e due gil) 4B 01 alSal il ) gl pand i jlgay 2l e

bl ¥ p—alipl) Baa
. Al Y é)ﬁ

ke bl B e

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
41



oot gl
daillly pandl) diial ey

Al ally iy

£ gall B a9 (3lai e adladl o dadYlL B B jgal aladiu) Ales ) gha
LA gaall ylaall g el jUaall g

gkl Cilaa |

D Sl iy
& laal) gl B AadYlL pasdl) e
Lelody) LGgY o
35 ¥y oa¥) o
& sall ““"mlﬁ < Andlly aadl )
' - 2a kg uliall 5 guall Julas cish 0
. AR Gl LA cf ) Apaki Lad]

6)3.«'4;3\,333) eﬁ\G:&AUJ,\S\SA.A
(Qg)l-'lg\‘alg\\~3
:A&A'Y\@JU

BYRTIN RPN

-

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
42



L ewledin g
daiNL (aadll b ) guall Julas el

Al ally iy

iy 3l el OB A 4 padd) djlad) dalaad BN ) gal) paal |
Ol a5 Al gall B ad g glad e adbad) e AL Cids)) 3 jgal aladial
' . gl AadlSa (B Ay 1) Jal gal) aaf Lagaal) plaallg

galiall Cilaa)

D Sl iy

Aadd clialdl) g cly gl (asd 5 3gal b guall Julas il

8 sally AL Gandl) Lddie <
. *.!... “ a%:.....“

by Ao Jaaddi [ Al ¥ 1 gali ) Bae
Jandl
g .\UMJ\J\@JU

sl

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
43



S g 5 9sdl) ChdSY il 4 gt

el ally iy ol
il aal) 9 5 A gall B aul g gl o adlad) Jo clady) BN 5 jgal aladia 3k
Cdaagaal) plaally

- el yul) ilaa|

D S Mall iy
sl y Aelady) Jhldall g Jaladl) <l gy patliay o
Al g Aslady) 3 gall g Aglaa ) o
el g i aall g ) gall A o lady) a8 5l JiaY) aladiuy) e

| omail) ghlia Guldal e < il
. Adlidal) 4,085 aB) gally ddaal) g t -
ugal) Aadlga @ ol ¢ slalad) <
L) dai¥) 5 gl o pslalall <

all¥: i ) 32
D By Gl

.

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
44



H <
1 _N_E
%,,"‘"w'-"‘%k

2 Customs N

4 V xal . :
Skl elSA aladiuly AV il iy ppill
Eabinlly iy il

48dat) dagdl) il 3 43S yaal) clgall acd ) Cingy Sisa JaS (AT Slkal) slSA) aladialdy AN cpaalil)
) pailiad g Asallal) (5 g g ¢ ) 8l 5 Ay ) ULl 3 Jalas ) 13U B ) ghucal) aldedl

(Big Data dadal) el Julat g (Machine Learning) gfi\ ?Sa:\.“ s e ew\ A Aaliey g
ABLAAY (e 0m Laa (A guda ga g 4880 & ua8S PERt e 5a8 5ac Luwa &) gal J,gé‘sﬂAnalytics)
daali Al 9o o jlad g (Jlaal) 138 gé S LY elSM) el g ¢ AY) ¢ppaliill Al s lial) gald yal) J ghiiy
) ) gé a8 gilal) cilpaaill g gaadalll (2 sd AG8LL ) P

Dl ) laaj

tte 8 SOl (¢ sSh zmal pll illlad olel) e

Al AN gl cilel 2yl g aliill gLy G glalall

A peal) cile Uil AAS cpdill Jla Golaladl < . bl (KA Jdall el lld) Jidas il i aladind - -

Al ¥ gali sl 3

B

AN g s

i
=

..' : 4 - /7
- o SR P Ea-bE . " .
M—I"i il Syl Al . b NG PP e

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
45



Y calald) B duludd @ jleall
(Windows -Word-EXCEL-Power point)

el lly iyl

Caal a ¢ obadl Al gl IS Ll ciladg qgrddl g ad) o385 A andad) Jalal) 4 dasiial) L ol giSi) Ciapal a8
Cra B g S Ao adil) Y Gl gal ya Lialatia) sla U (rag ¢ ¢ AeLalia) g i@y 4alil) cily g g i (10
L dadl cl g e

dali glhall Aal amally cplalal) A <
) A 5l 5 agl) g

sling Ag ) 3l gall elhaly (slalal) <
< J-\ﬁ\

?l,j\ o: &AUJ:\S‘ dla
. Al Y é)ﬁ

-

S o [ adiaw

A 9 AY) Gadald) e Salal) b ) jlgeal) dgali
. e gail) AUt ARl Gl oy il

L alll g palll g ) clidas 5 palll Gy Gy )
Jshaad) 2152) 5 g 0 k) s
A (g sl o ggday iy il

el e apanliy dlas) LS iy il

YoYu/Y.Yo MJ?‘J&JQ‘M‘J%JQ\JMJJJSM?‘%Jﬂ\jsfgs#‘%‘)m‘;dﬂ‘JMK—}*)JJSS\M‘

46




QA‘S\ WIAS\ C'.\\JL@.AJ
ACCESS

e el

O (a gl s agid okt Al 580 o (255 Aglal) cilpaall g (palal) adit] )
. ACCESS oY) calal il jlgea Lgria g 481 9 4 510Y) il jlgeally alaly)

™ h

Tl ada B e ‘?j Gula addliual Jaall jalg8 dlas) o

. "ACCESS" 4.5 siS¥) J glaad) 3 jaladl

< el al pladied) ¢pa (ST AN Aplaal) 8 i) g dalal) AN 0 g5 @
) s [ 390 19 la) Chan ¢ slalad) . : vy -
o 532 195a) Gae uliimi Al Bplisy s Aardu 45y
sling dg —dal) 3l gall plhaly Gslaladl < cNaal DA e LY Jglaal) dae) blga oS Ldadl lus) e
&) asl) dsilaay)
e‘-ﬂ Y- &AUJ,\S\ Bl
PGB G

B

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
47



(o el
google linh g 7z dlaig <ol AN pa Jalaill

Tl iy il
é\@-"\\..é J..'\‘gm a,u_ﬁa,\.“ JJUS-“ uiﬁ u'aﬂ @\Aﬂ QQMU ‘;Ah.“ eéﬁﬂ\
(3o Adamiiali La g Al g 4 Y ) jlgeally alal¥) YA (e agl g

google laig i i) & jlga

zeald ) Calaal

clindd PA e clbdl ddady gl Jall a8 dae) e
. Adtidal e ad)

phdiad (e (Sai AN dlaal) Al g dpalal) AN g5 e
Ll Bpligy g daples 48y oy i Y

() Gl /3593 1 g3k s Galalall <

" a*“us
sl g Ay p—dial) 3 ) gal) ULy oy glalal) < . google drive zitai ga Jalxil) 3 jlga (S Liall L) @
& Jdﬂ‘

Al ¥ el yall Baa
. KPRl @Ju

I

RSl

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
48

ot



H <
1 _N_E
%,,"‘"w'-"‘%k

2 Customs N

oS el

AiSal) Jlae ¥ g 4 g ASIY) Adnd) Aard

Al ally iy

4 ) Jas b Ao W i1 5 il glaal) L od i€ g A LSl
Bapaal) <l Al g <l jlgall ) B Al by CiilSall 303 (B Lgh jlga
Al g ABaY) (3T 003 8 g pmal) (1o gramal Cun | L2 R 65 aa) gl)

Jand) B

zeali ) Calaa

Jueef Lgullai 31 4<al) 310y alga £lal Sl jlga o
- L gl gl il gaf b g OB (B cilsal)
gldall Basluway Jardl Lgaa o Jaladll Qjlga o

Ly sl g 4 ) P isilige <
L) 3 4=

. A el (haliall g cileUadl) e
sliyg 4 i) 3 ) gal) plhaly  slalal)
&) Jm\

<

LY (A Gl ghanall g

aladialy Jlas¥) By Al Sad) Gljlga Al e
. Y qlal)

el b Ay 8 Jaall g ciBgli By e

?l,j\ \'o PL.U*“ B

dil

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)

49



H <
1 _N_E
%:‘"w'-"‘jf

2 Customs N

e @“uﬁ
4 g ASTY) 44 ) Tl iy il

il A plhaal) cilaglaall aaa Baly 3 AS jaad) claa gl g il ile Ao BLAL e ana a5 ) i
ABUA ey, Bl ) Al laal (e B IaY) (ST dag ¢ Lgela il A gg g Lgdiia g Lgaidili g
A 9 ASIY) 488 M 49 Ja glall (e 311 9 algd) ) gal)

Gl (and g le e da D) cluiiil) g culbull S Lial) 895 o
o Ainall S DA e Lgtina) ey Alleall g Apgiiial) 458 jand)

Glelladlly 3385 A e gslalall <
AalaL 48 jaall

?l,ﬁ ¥ el 5o
Al R

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
50



( g 1y 31 0Y1) Apind) Ll il g el

e il e

¢ 6 A ol qgrd aa Juai¥) g Jual o) (aBat Lgianl T80 A ol gl culd ARL < jlga yial
Claal) ABS 8 o ol 9IS Al g alad) (pa Jgeii Lilnay Laa Allid &f jlaa g B e il g
OrAY) aa Jalal) B AS g B (8 jlial) <) jlgen Aadil rall yall 138 auda gy alaiaY) (1S 1315 ¢

. g Jaladl) Jand) dauls allali g Aia¥) 43l ¢ gy (raa

Cblaadl g & jlaad) dal _aay cplalad) e <
Adral) dardl) oy gild e (01) Baball Gals
il o) Jadd dasial) g Ala ‘gall Jag i) aals
LAgaLal)

6 Simmsal) Laad &) LAY Al o)
Baaieall culall) 381

M‘)‘.gécgﬂuadﬂ Q\J&IAAV:@AL'U#‘S.LA
e Jarl) 1) 9o 22y

leawn

b W
French

zeald ) Calaal

A A [Ag jalady) AR aladiis) (sabia g (panal (S lial) iy o @
D Oe ARl Gl g alally sas o s
aaail) 5 & Laiud)
a,Uigt) g Bs) jal)
Al as g8l
L Adlita) Apial) clalily Jual g3l B S jLdal) &l jlga 5150

YoYu/Y.Yo ku\’iﬂju-s-\;ﬂM‘J%ﬁ\d@d\’ﬁwﬁ?‘%Jm\jsfgs#‘%‘)m‘;dﬂ‘M@Jﬂ\w‘

51



s gl
81 Jsaill s Aas gall

Tl iy il

A9 . el Glatl dogall Lgaadiad AN JhY) g ae) g8 g clubiad) de gana & daSgal) il
X Adliall Jo 3 a8l g cJandl ) paia) Cpandali B ) gy Crameui ) daliaal) claal el g gua daa3
,cila ) 3 18) 5 AlA) Al iay) cilind) aa Jalail) g &l el alal gV

D gl Cilaaj

oAl A e atall gal e DU sl (g NV sl &) jlga g )8y ghat
daS pally ddleial) il jlaallg send)
TG S JLkal) iy g

sl Gl el S s s

B Jaail) cul gaf g by alalyl *

Lelisl) g ARAY) g8anl Aad Hl) daS sall (galsa Gkl

Ao ) cditail) g cilibal) aladiuly ) AN JAS) as s *

Sl gal) S22 Anad 1) A gigenall g LN ABUES 3y et

Ll el 4d1 8N cala gl eld <

bl ¥ 1 el il Bae Aoy ol ii({r @ ©P N

igeadlgJasll @It Lsbadl  dSall ol Ble  dlasdl

. Al Y é)ﬁ

-

bl et gila

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
52



N el
) ) A1 AAT) ¢ il ol oY) daad g il B 0a)
Tabi_dl iy il
Luaddl) Blall A Lga 1al Jlad JSd cbiaai 3080 9 il gl oY) aady Cldl) 48 jaa o 3 a8l
81l g agdlad A gig aghl g agdy CALEIS) Cpa (S jldiall CpSall o pail) mald sl \heam_:\,.daﬂu
LX) aBatig Ll ) Jgea sl (a7 Laa B gddal) CiloAY) (8al agS sl g At o Liia

D gl Cilaaj

1S G (g8 diall ¢y gSa el all 108 Ailgd B
Lilas BLiadl B 4ila (aadad MR e Lgid a9 coldl) ilESS) 3>
Lt dles Jabad auda g9 ) Al Cildas) g

Luadldd) Jalast Ciaudall g 3 g8l Jalii Julad M4 e A agd 3>
LAl ¢ jadl) Calias) g

OSi ASH) CalaaY) Liagria aladiialy 4S)) GilaaY) ey 3
LRl A8 g Lad) g g Sadaa g Aol g

Bali 3 il ol oY) 48 ghae Lo MR e ciliglgY) B 1) >

Aoy

. A paall & jlead) dalaay Gplalad) das I )
M Oila » < By gual) Cpuatl Apad ) <) Jall) gt il g3l o i adll >

Aad i) Ade 8l g <l a8l B 0a) g ASIAl ASa
ol ¥ 1 gali ) Baa Jalaill CSEl) Ja g <l 1 AN 5 1) cilbia) fiad o G pdll 3
L AB) fe Al g B AN JSLial) g cbasil) aa Belisy

E—— ikl g adlal) g Ball g I dapall g 0 5 palic (Gas

-

BTV YV ey W NS TS Y |

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
53



S i
Csan ) pfiaatiall dusbud) &) gl

el ally iy o
cilgadl g sl B rasSall Jual gill g adey) i gy Galalad) <l a8 aca o Agall o ) A
B palaal) dpadle ) cigaail) 45) gal agisliS ad ) g Cmaca sl Cpfitatiall &l g skl DA o cApans )
ey Jila ) 1as) g oY) Jilug aa (Agall Jalaill Lo B i jlgal) Ao cupail) DA e lld g
O AR 3300 8 aga Loy s pall Aula) 45231 3 guall sl g cciladlll g cila 3¥) 303) 9 <3 i 3al)
ikl gall g da gSal

zald yul) Lilari

1)) Ao g8 pldiall () gSmn qali ) 130 Al

Uil pwagall Jual i) Ao 3 a8 a0 cllly ¥

Loy cla ) aa Jalail) < jlga ¥

.l baad) dabiaal dplag) 4ind 3 ) gua £y 4301 ¢

Aeal) Agadle ) & lgally L0

L ELEY) g ) & jlga Y

el S T oy p s (el < LSO g il g (A BN Y)Y
L aiVlall s daladl clBMall dalad) 5 10¥ <
B RE] asd by cplaladl - <
Jilaally 4 puaal) & jlaadl Jiall o sal) Bilad) - <

Al gl

Bl Uiy g Ayl 3 ) gal) gy cplalall <

ol o+ bl ) 5aa
. Al Y é)ﬁ

'Y

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
54



o8 gl
& i) 3 ) gal) 1oy dipaall clalasyl

. el ally g sl

Cro pgeiSay Laa oy i) 3 ) gl 3180 A gal duigall i jlgal) dpali o o i) gall pall 138 S 0

O O bdall oSy Al ua cilwcgall JA13 4y pdal) 3 ) gall 313 A Al g BeliSl) (gi8as

Al 3 ) gall Sl (B A8 1) £ )aY) Gty o ghatil da U ) aY) i)

zeali ) Cilaal
2l G (oS Jliall (¢ g8 cqali ) 108 Ailgd A
Ao pd) 31 541 5 08Y dopensi ) lgeal) agh <
S gall g gha g 810y Allad il il Gudid <

baal) Aadiany A pdall ) galls Galalall gaan ) sally Adleial) Auglaly Aly) ULl e Jeladl <
Aad

) uodill g cada il alides 8 clujlaall Jadl aladia) <
Al ¥ gali sl s oy o SR M;Jwb

s ) g 311 (A el da U dsigall g dpaadlll) il jlgall Suiai <
Al 3 ) gal

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
55



(ot gl g
G gl 5 Juai ) jlgn cbsnsl) sin
bl iy il
oA il g LY Jalg Ji5 Alee B algl) Juai) g2 Ao sl Jladl) Juai¥) @ jlga g 3y

O Jualy) Adas Jang Laa cCilaglaall b gig bl gall uasaiy B clga g JBliy cciliaioal)
A za (6Y zladl) cila gha g byl

r, ;_P ol jal) dlaa)
e HE m&éﬁ“ A C)JSJW‘;‘-“ w2
oMW n Sl sl 5 Juaiy) @l gy Allatial) glaall aaly o

) NN et Ayl 5 40k gia o i pll Jndll JLus) Tomdls palel] o
/ o w8 blal o i pill g Juaiy) cullad g Jibu g aladin (pa (pS jldiall GuSai @
nsie austomer MIEUE_'U dl_.d‘ﬂ

gl sa b aNe ) g Jual¥) Jilug s g2y ¥ o gelay (S jliall iy ai o
) ala giat cibat) jiad g Judll JLat) 8 jlga (o JLkal) iluis)

Al

e

G IS g <l jladia) JLiiud g aga )l bl .

Ghbialy ekl dabal) clibally Galalal)
. oS el

. LAY S ey Calalal)

L Aasl) daal pal) @l ok alalad)

. Addaall sty Jeldll @l ol calalal)

Ll AR Ui g 4G ) 3 ) gal) £ Uy (palalad)
Ldaal) il Y g G pdiaall a3 Ban gy Galalal)
L Aalaall (i) GiiSa G gidy Galalal) <

AAAAA A

alsf 02 zali s e

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
56



oS gl
T.O.T (el quail

el ally g il

e

quall O el el ¢ il (sl g eula g Ay il Adaad) 8 Gajdal) caly
9% AN o 1B (g8 o Aded 13y ¢ Al Adaall b g psal SEsal g
Gl gl 9 48 jmall 5 ¢ il Bala (B B Al Jaaly (ilg ¢ qiall An gall g i pdial)
Lpaddl) pailadl) g clawd) g ¢ £BN) g (& all g Juai) < lga g ¢ qu il 3k A

el yl) Cilaa|

Criuda g (i midalaas Jardl (B Cpa ) 1 ¢ slalad) -

A pdial) 3 ) gally G pail) (g paa - S lial) JaAL 9 TOT o ball g i B9 Lings G (s i

Tasal— lgS pigal) Jia cagles Vo (A (1 fiaa (G jdaS
(Rt gigad — Abiail) Ladaly) i gad — S 8a

ass Vo el 5aa A i) Cuilial) aranalig e )l e Gl e

DAY g

o0 B

staed bl B

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
57




8 gl
B_Siaal) Yl oAl paal)

et el i

Buoall oda 385 oo by glena Ao (38ail Jaad) (538 Sadad g Ao )ay) cadbaly ApalAY < jlgall y ghas
SR e ¢ BAN sl (S IaY) puSil g AN 3 dad e AN selud Allad cilias] i anal o
QLS 8 g Bayaa (§kay CNSEA Ja g JSEY) Jals Jell) o aadd Jes diy (318

bl puaing £1ay) acd ally Cua cdwngall JA13 B Siia g 5 Jiaa Jue ABLE £ Ui da DU il gaY) A e
Jaa0 (R ahley Laa (A1 Jadad il () i) s celld ) ABLEYL ¢ puunnpal) gladll (Gi8a5 A
Chal gad Jaad) (58 A g Ao BALAY B8y gl Lda] Cinglieny alisal) Jand) (b (AU g dsalidy)

o ol 8130 oo ay g cbpaatl) Jad o) Sl jsalia Gkl g AS jidia il

zeald ) Calaal

. cileUaal) 1o gl Al (B (oS Jldial) (S

i) gl Saail) (Gadasl Lo tay) BaLEN <l jlga G el
Aaabiad) I RN AA) g cdISdall Jad (o jSiY) i) aauds
Ll il o) Salant Ao o) SaLAl il Ciuli o5
oo 3all Saall] 8anl 3 5A0 9 BAAY Cay Ju) g3 (Cppanal
Sand) B B Sinal) SY) guudai o 5 ja8N) 3y el

5 R ) gt ) e 385 dgald ABS oLy
ab) Y‘:G_AUJ,\S\N.A 2 I AR B G e . N
- igall g (el ) ghail) Gadatl dse)a) BALAN (galia (Gaadad
DAY G eiay) A5y jhay clgaal) g pusdl) 500 Ao 0Bl Cpwal
BT

29 b Sia bt i) Al iy i 3al) Lol (a3
. Cilpaatl) dgal ga o 5 Al Craadt i

AAAAAAAA

A

Sal e e b gl

YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 e (S panl) %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
58



(o gl
Juliecal) 348 a)as)

el ally g il

Gl Agd (glay g aaiil) 368y o3 ga (5 )Y BN g (adlil) LgtB g 4 oY) Aleal) a g (A SALAY
O Baie e Yy Bally Saaly (daw & Aad dadas a3 Aladl) 4y oY) SaLAY 5 Adlac] g A30aa 5 O
ALY 4 oY) colpliSh) Qudad 4 ginall g Agalall o1 8 Y) Jib g 4318 aladind ) cilaliiad) ¢ gad (5 4
(g I AATl) Aad & BALAN o) L (5 IAY) Ly ghaih) g il cililas o 8 A ) ga¥) (3L A LAY

., Aaliiall Cilaal (3i8ad e Jaxi Al

G_LAL'U,\S\ alaaf
. LgaLE) g 48 yiay) BaLAN Adiel) ) jlgall Jo il <
LAy claldl g S sl ey
o ) A gllaal) CalaaY) Jugad sad Adlady 4y 50y SaLA Aa s <

R, Gl ) L < RN
A Lanaiall @) JLIAY) ad jhia) 2y 0 Gl A 40 skl il auda g (e (S jldiall (Sl <
. Aalilall AR ety

Jalad cpe AGNALN Aaldl) ) lgall Aules g doale Al 0 <
L () i) Jalail) 7 dlad g ciluad i)
BN g Ll sdill g pLBY g il & Aad ) i jlgal) ilis) <

gl
pll Ve el ) 3o Aeliaa anad i) g Lasiial) £ )oY cis) Y agd L3 Baelwall <
L bl Eypaal) alall gl B el g g1y

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
59



(o Ealin
(LMD) iad) AUl ol lgal) y ohis

Al lly iyl

Blall 8 Lial) 3aLAN adga A (Jaadl Jlaa B 28N zlad aaad AN A 1) Jal gadl aaf 4alEl C jlgal) s
Aigal

dobial gil) <l a8l g duadldl) @ jlgall s Ul ¢y grang Jo (Auidl) 48 mall ¢y gStiay (pa Jadd | gt () glladl) SaLENS
AS idial) WY (Gaa gad (p AY) algl) g Sty agd prand A

(Jladl) Jual sill 5 dpadll) il jlgall gk spaiecall alxil) A Laiiud) A (pe Adladl) 3aLAN il jab Uy ¢Sy
cdaadl Jlaa A e laadlg a8l £1aY) Guai dpensal) CilaaY) (3adad B deluy Las

gzl dilaa

153953 a5 grn bS] g i glaay (S Lkl 33935
BNU bl mgdall (uals B e o8
b phle Loy 43lll g ATl sl g Addlsa g Aasiliag

LB Jlaa (B (S Jldial) Aslold g BoliS ad

Joaualy A al i g s <

., CileUall) avan Ll Guadi sall g , ':-)»\ ‘@

’,
PrA \

Integrity 15100 Botive Aitudt
L EADERSHIP
T gl B Yo .. g | G

:AW-N‘&JU .
[ e 5 A
s S ’ a. o
8 @ i
' ' .
. -
- g

.

&

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
60



21 Customs N

il a8 3 jadl JalSiall o) @AUJ,\S\
A i) 3 ) gl

) 1 A Y A all @

wawadl) 1A Aa jall @ Al o) gadl 303) ol 3991,
LAY g il gil) g QURBiLY) B 5943, HEE
15 sl dr Al ek g & pdill 2l pall Ly 5 e
,gﬂéﬁj\ gl 3..9\,344 ° ___)_QE\S.A s@#ﬁ [urgyy] sgl.ki’.'u.u\) 3.3‘)451,\1\ Algall 30 aillay o
il gl e ) arai e Aol 3 ) sall 312Y adill JSgd o
). AEa — AS leal) — B ydiluall) COLlEAl) KT o Ansall il 38a3 AHR J90 e
AP I EC BT PRI silaa ¥
sty LA ) 3 ) gadl Jlaal Juli ﬁ.ﬁ °
Allady Cids il O Jlgae Sl @ Slawadill Sl 4.8 ma sacld ol
Agkalial) cilplisl 3aga gdy @ Atland) yulf g1 g cilay pul) B”.\z
1 siaall
skl g ca il 3180 3934, (I5Y) (Sl 3 gial) (Jand) cilola) Jard) siE o
15 siaall Aeliay) il alii o
Agualh lalfia¥) Jdai e Saadl aliag Jaladl clialgg 358 @
Ll el ) apansi @ SLalall LU il sl Al @
(72 (A (g usan) quudill cullud e scilaa ¥
(Kirkpatrick Model).cx 5! 5 gabd o JJand) cBdlal dakiial) (il gAY Adjpa @
silaay W A Y lada g cile ) I JE5 @
Adalgia Ay 00 A dlas) Ao 5,481 o Bl o cld Al elaY) avEidayy @

Sl e il gal) Baldiu) Claa @

( laLal) Gl iay) (AN Us yall @

N . o & - - ‘ - -
CulBgall gy 143018 ,03) 8 ,955. Ll ¥ g yeid) 30 gl 3,030 53397,

1 siaal) s sl
A £ B0 asgha e Asngall Lagh) ) Al g HR C 43MMal)
KPls & SMART Goals. e Adalal) (5 gl Jadads
). 1YL andill Ao YU ) oY) apli Zilal sl il 5 1)

Jpdatill g dsal ) il bl (Talent Management).<) sal 513

. ‘ il HR. (o481 Jal
Cpdbgal) pldl Cpwal @ iy
WSS 5 i Al 1Y) iy e Al () S 33 Ga HR Ji25 @

Ll 3yl il ) Bacy e

Wally clblEaia) 510 5506, -
5 giaal) Adaie 8 [am¥) 1 galisyl) Baa

g g gud @
’ " i A, Sy ol S o

A sinall g alall 38 gal) Aakisi e

., \’:«J s A Al g Atalal Ajwd) o <l aal el g ;'\1, Zal) 3 gall &% s alalall
sy . . . e
: il Uail) Ly ¢ sadd) @l slaall <
Al il Aaliif sLY Ual) gans ) Qi) @l sl

Yeornveve LWy A @oddl g Ll 8 Jlad Jaal et qupail) 38 e (S el quoaill e g8 agaall dyy ) Al
61



H <
1 _N_E
%:‘"w'-"‘jf

2 Customs N

e gSal) il Blatl) ) g3\8

5 gailly iy )

il claBlazl) MR e dalad) Aabiaal) (380 ) e gSad) culablal) Lpar an S
 Agilia ddlia 392 g laa g 4 1Y) BLad) a8 dalad) cilgad) Lga il

5 gail) il

cAial) gl Ay paall o) g A AN Gl AN e Al Aland) acd

. Bagall Al e cilpUanl) M‘QA‘;MJA” Jdoan (o o

lall 30 g Jasdady dalad) 3 410¥L () glalad)
L ol 53S0 U (Cpndiga () glalad)

L OOl g slalad)

c Ol cpad el Ady jail) g AS Al ) ik ga

L cleUailly 4 ) o i)

AAAAA

2 g agar b galll daa
Siba p Al o

‘o | |

-

ii E i i1 Sia syl 481

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
62



<l Sdall — iy
Jauall alaa g Jﬁ)lﬁﬁb@ﬁ&\
5 9230, iyl

Ja skl g oo alaiad Lga g ¢ 48 sand) el Unl) ABLS; Lglalay (2 5l Lails ¢l jlaad) Aalama 2
813 Ao P i jlgally aciaill g Lo 1ay) pSEll) to | a8 aaia Al Jay (B Chags Ao il < glay)
. Jandl

5 gail) il

3Spally el ball, £ adl<ally Gaaial S o ¢y 58 il

. AAlE ) A8 jan) (3lLially A sl ,
Sy pdalaall S (ks plalY) o

L AGliSal 45 Al i S3al) Jo Cipilly e

) g a gy B gall) Baa

u.uJLA 0 Al GJU

C)_‘m"‘ sy 3..35\

Yeornveve LWy A @oddl g Ll 8 Jlad Jaal et qupail) 38 e (S el quoaill e g8 agaall dyy ) Al
63




5 9
Ay S8 Axslal) (g gBa dglan g g Sl g Lkl Aadlsa
5 gailly iy ol

cladlal) s liall ziladll cale) SAY1 Ja clelay) Ga Gl—udy) j8b LI o 4 il Al
s AY Aslal) geia oo 4y Sl Aslal) (§gha LRI Y g ¢ ... 4l

alaMall g cile ) SAY) o3 sl ¢ 8 _jieia Ay B o jmialy plladl (1 Jaa 21 o gl gisil) ) ghatl) OB B
Al Aadlal) g (g lal) aedd) il (pe Al Ll (B8al 9 5l g A8l g padaill Ylaa 4y lal)
JUa) g llgiall (EE Y glaa JS alal ajag Cagh gl (B AuS paadl 310y Ao A i) LAl La g2 g
A ) Al i adlay

= 5 gail) Ca)aa

s aal) ol Y1 gl o slaladl < 08l s
. Gblaal) gl G glalall < A Sl stal) g gia aggda o

A4S el ils) Y g alill gy Gslalall AT T il

A sa) Aslall gia gl )
a9 agar b galll 3o Agdgaad) pulxill gl o) e

Ao Sa 4Stal) 3 gha dbaad Aadiial) A0 g0l oyl s8N o

DAY f L4 sl Aslal) g g8ad A€ paal) LAY o
Fie 2 HES
=5 Al ORSHI
_ = i “R\:‘:’v _: I:O%:ét:.r S
O

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
64



H <
1 _N_E
%"‘w'ﬂ"}(f

2 Customs N

A9 ASIY) 3 jlatl) 8 o jlaad) 90

5 gailly iy il

B d&m p{@uﬁ‘z\ adadl) A K?Jsei\ :Lab,,\i:\l\ Lasad Bdl) clli A aaiaal) Liagd .u:m ‘;,.\zpm dglaal
Dbl A8 gl Al culaaiona (ha  pa La dga) ga g B lail) Jagi s el Y Jagees ) gy 1) 5 ad) aladl)
A g ASIY B el Jlaa A (allal)

= 5 gail) Ca)aa

D QS bdal) iy
LRl e g A g ASY) B o) pggda o
gAY Bl Bl g e
c ) gkt Aaliial) byl pal)
A g e i) bl cu gl dadlsa il o

L AS al) - Alaall g Qasdl) — udil) Jlaa ¢ slalad)
. eai®y) Jeldll Sl ¢ slatad)

L Bl B 13l g & sl g slay () slaladl

B g ¢ Saad) gl Aadla 5 o ¢ slalad)
432 Aaa) pall

A AAA

wlgag: bl daa

Janwd 1 A& GJU

_ .

ii i i i1 a8l

<1,
-

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
65



5 g
%M‘ﬂ)@\uéﬂﬂﬁ\ﬂ)w*)gé

5 gailly iy il

Aol (ad (8 ) & jlaadly ) Joatl) Gadad o Jard 4y maall & jlaad) daluca
Gy 2 Jilig Yo YT 2 YO YY gl ge) A Al ) g dsidgl) das) i)
3 gall Ca b ) gl Ao A ) Ao gliia o ghal JMA (e o) pmiad) JASY (Gdal) sl

G B phadd) i gSall g £ 2% 5 adudl g

= 5 gail) Calaa

QS Jhal) iy

E G\J&ﬁ\ﬂJhﬂ\ﬁJ.\L}A?ﬂA

S pan) o Uil By (el Jlaay Gslelall < i s
. Jagally gslalall < Al o W il g 8 hadd) 4 glauSt) ) gall
e “bt‘jf::ﬂ < 5 hal) il all g il 3 1Y A il el ayly o) gl
LAl 13 B A gal) LAWY g Al ey & jlaal) g0 Ao g3
319 poat Byl B A Earhall e Al Jlay) Andlsa b Apaal) Jilaglly iy a3l
b A 5hal) 3 gal)

. V.

o ii Slansyi dali

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
66



’ 5 g

& sl 9 Jagall 48 el cils ) aY)

5 gailly iy il
Aol B &8 Al ailad) §jlal g il ) Ciagd Al A e —adiial) 48 jaad) gl ) s g2

il ) laad) mllal Lgie gL Aty AN g cAdima dia § i A0 gl o) ja) SRS ¢ 93 43S jandl
A I il padld Thd g Lgas dlad g 8 jaluaally i ) B \gildy saay

= 5 gail) Calaa

te o8 O sSHLiall (sSh zmal pll illlad olel) e

Ao ) e Uall) ABSy Cpalil) Jlanay ¢ slalad) . -
ALl fd Adliaalf A4S yaad) cleUally ¢ slalald) ball s e aall 930 gl s 0wl Ja gyl A8 jee -
. Bl (g ginay )ﬁw\b\ﬂ‘.kjﬂ:uﬂ =

A A A

e sSall ilaall Falall Aiggll 3aY)  sally ALY -
.b\.\.\‘:\_\:}m;@)}ﬁ e g8 eu\;j\ =

4S5 yiall 5l B aliadll pilcadl (pe dpala@Y) saliinY) a5 -
A yaall cle o giwall g il gall Jada Guasill Julss -

Sl aall allee 346 ) 5 sl Baly ) -

B J il IR (e Ay )oYl 3elall aeat -

ag Y1 B oAl 5o

b r A gy

o .

ol i; e -4l

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
67



<l gl ’

5 gl

elSAYL\ cadall g A jaald) cile Ul (b )

A dalaial) il il g (A 93 Wy jUa) Lgd ) g dalgdl 405 63181 il ] aY) AalS alsal) L& cakall
S salag (aadll g Gl ul) g cadall o (398N g alSaY) L& cadall Lpar] e G ail) agal) (ped

5 gailly iy il
Cilsl gty cle jliall (b ald) e G aill ) ciags AN A e adiiall 48 jaad) gal ) aaf g8

cabll Jal e alag (gl g1 il ala g 5 gitdl)

Aol 4y a1 Al 093l sleadl <

& jlaad)
VS — gadal) glad slae — ¢ jlaall gosabe <
o) 3l g asailly cplalal) — (a3 g Gandl)
48 el
LS jaad) cleUail) 48 cpafil) Jlaar ¢ slalad)
Aal) )3 Aalidal) 48 jaal) cle il ¢ glalal)
L Bl (g ginay

A A

ag Y1 B oAl 5o

i 1 ) 0

i,
=

w_,*i] Sty dadi

= 5 gail) Calaa

tste a8 (S i) () sSa ali ) ilallad o lehi) e

A jeall e Jlall kil g gl jUaY) e s el -
AS yaall Gl e ol g allail) <ol ghas agd -

Abad) g dleadl) g oY) e Sl b g Ga Small -
A pandl ¢y sadall g Ailadll ol gud) 5ol e Cajanll -

' " ""*"lm Co

podlisrani

YoYu/Y.Yo kuj‘f‘\"’s-\;ﬂM‘J%ﬁ\d@d\’ﬁwﬁ?‘%Jﬂ‘jsfgs‘)d.ﬂ‘%‘)m‘;dﬂ‘M%Jﬂ\w‘

68



5 9\

e sSad) Saaill s b jilag iy adl)

B gailly iy )

AR5 ol gl Al Juwy @llly pagSadl aalll cillbaial (S jldal) agd (Guans
\%WUJ@ ’é)’\? JUgl # U Yg AUt 3 5aal) jJay Lea Lgilid caliday agSal) jaadl)
LAl gy

EGYPT GOVERNMENT EXCELLENCE AWARD

= 5 gaill il

D QoS ldial) iy
. ol g dagad) adlia e

. Cbaadll g jeadll yulaa e
& laadl daliaay Galalad) Baliad) aran . onsSal) il paa 8 ilag Cyadll e

KN : 59l Baa _
9 pgn o9l 0 YRR

‘JJAJLQ . KPRl GJU

i,
=

G i-,, Saei il

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂﬂ‘;aﬂ\w%ﬁJﬂ\M\
69



ol pal) g clitdadll e ay) 48 Lual) g Al

5oty iy i)
g ¢ Jmand) =8 ) ) g} (e i) AUIS g as)
S ¥ Jad) cia g el silSall g o B A2 ylia (pa Al

A il b gl B) Lge gl DAL ) s JC
A2 gty A8 Luall dpulual) JBYY g () —

= 5 gail) il

T OsS bl Gy i
o dagha g JSil; e

. loilkdl g ) palic e
. o ia) S LS g i e o

L ssiaadl gae o

& laadl daliaay Galalad) Baliad) aran

2a) g agar B gail) Baa

ST 1 e f

. .
-—

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
70



H <
1 _N_E
%,,”“w'-'"jf

2 Customs N

( ’ 5 9
A4S panl) da ghaial) JB B dalXicual) dadill

 gailly iy )

Al g AaBYL Adbaial) ) glaal) JS B cldagional) Ga laae ¥ o ¥ sl daltiocal) daill) 43y ) Calaidal
oA ) dpalil) g ABUY) 5 dyind) g Lo lala)

5 gail) Claa

¢ jaad) dabiany alalal) Sabud) gan s S bdal) Ciy
Al tial) 4alil) 2 gghay
., Aaldical) Asalil) dtar]

. da)dieeal) dpaltl) duail i) @

Al g agar b galll 3o A i) el o clBudal o
il 1 A

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
71



SoEall g il ikl sl .
5 gailly .y il

Ciladilall g Jgall ol pda ahil dadily clbilae oo 3 ke A Gl cil idall 3 )
E ﬂ Bniil SR Clasa ) B1aY) oda hagh Aulelh g Bl gt )l Lgh AT g dsmgall 4y ) g pual)
Il" - s - T QR 2 o
ol | e ir A il g conial) gl (8 A pall Al cilileall Ao 3 cilaiall g 31 gal

EHE |F|

.’v
: E Exis '

5 gail) Calaa)

QS bl 2 g5
Q‘G\ﬁ! oS QUMU L.iJl:.ASL) .

LAy Alal) cilesidl g ¢l gy cplalall <

L AUl @l lal clalall < by i)
LAY sl e Alall il @l Yl calaladl < oy AdeaTl Lag ¢y aall g

b addi e e
.éﬁb‘)ﬁbﬂb @)‘:\u‘g"b’)\gd )

Qa9 agar b galll 3o L Cpdugall 8030 Al g (pdjgall 3B e

Shaeud 1 MY o U Wiiiaa gy (pajsal) Clyjida Judad e

N
T

W ii Sansyi-4ai

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
72



( ’ 5 g

dadil) O JB 8 & jLaad) L5 ga clial g9 (598
AoLEH AdaiN g Yo T Al AY Adaal

5 gailly oy yil)

= Tr I'Or Loy Al o) agilaa g9 agBsiay Clalal) 4o g Ciagy B gaill azacali o
“I ,I'r Ld MY ady ol ddaall dasdd) el alsa) aa dlal

0450 Adaiy Y VY

=s.

5 gail) Calaa

2 O el Balad) 5 3

Agiaall deaall o slE Calaal g salaa >
A paal) d jleal) daliasy Galalad) Sabd) asan & feall cald gl duisla N o bial gl 8 giall Sl
(Y Gaiall gl 5 Aol il siall agd
Akl gl () gadal 5 allail) o de) o] A8 jaa
a9 a g 5 gall Baa 4l 5 Aa) 3l juleay al SN 5 ks oll LaluzasW) 3 3

YV V V VY

b W) &y

e

(s i‘. ety 4di

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
73



Sldl) dadlsa cilal) g ABLAGY g 4a) 31 a5 5alt

ek el e

AE sl ) Ao Jaall ¢ (Gasail) aB) g cpag Ala dad) g uidl) 4 jlaa cidagi il Al AaBai) g ¢y g8
A8 gluud) g BolESY g AR 3N julaea Mlale) g Adlaad) g (e i) $3LST g ABE G £ galia Cpa W asla g cAa) 33N
Al ggn Al g ¢ L) da glate Ay angd Aaalil) Aga) gall Jal o aal aals ¢ AENAY)

: bgall) alaa)

L AR) 3l g ABALY yulaa g o sgde; Ablatal) Cilaally CpS bl w3 <
L Ug ) e g ARG g AR 3 cilbagiay (S jldall oy 23 <

b el Bty ki B ABAAN g AR5 e CpS bl Gy ad <
. rgall g (g ) £18Y)
ALl

. A paal) & jleadl dalaay cplalall Babud) asan

.....

. AGlSAl Bl ailag
LBomale Ayl dee A 38 <

Al g agar b galll S

J:ILA . ale 3N &UU

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
74



KPI <l jdige sty iyl

el ally g il

8 gail) Ciags), Aaipl) £10Y) il mdiga O (o e 1) ingd) g alad) Ciagd) (b g Al aaaa sl ga
1Y) Cpn A 5 cdinudal g 8 gl Byaad g SULSRY) (Gad ge il Ay ) pbg )
Gl gl Aaliia Cilaa] (gdatl aadiud aSl (ubEU ALE julee (KPIs) dsigl) o0a¥) i pdiga juiald Cua
. 59 sall L) Ayl (8ad gad Al (gaay Albaial) il pdigall 038 Badae il

ARl pliy g Ay pddla ) gal) £y ) slalal)

. e ) Jadadl) pUaly () glalad)

. el (5 abaidy) Jidially () slalad)

[ A8a3) dan) pall ) Abeall i e Iyl ¢ slalad)
O | cdigal) zlad)

A A AY

as¥: Bl aa

Sl ey

- aasit] Ay
i

@:uia

- 5galll calaal

&o(KPIs) dpuiy slal &l pdige g dparl o o gall baleds

IR Lgday s Al g (Al pdiga g &) aaliay (S ldiall Ly o

e S kdall gl g ol Alad g ilad aranaly Apasl iu)

e Bl i) Julad g AAliAY) £ 1Y) (b ) g3l aladin
Sl il

Success ~ YpTImize

5#!‘0 fesy Hnalus:s '

KPI
3 e

OBJECTVE  MERSUREWEMT DPTINIZATION  STRATEGY  PERFORMANCE  EVALURTIOR

@w

YoYu/Y.Yo MJ?\J&JQ‘M‘J%JQ\JMJJJSM?‘%Jﬂ\jsfgs#\%‘)m‘;dﬂ‘JMK—}*)J-\SS\M‘

75



el ally g sl

81 pall (S g Apali 8 Ay jumall A gal) Ay ) ae A8 gilallc 3] yall i) jlga g i jlaa g i a5 jail A gal) dani) i) g g JB
134, Jiad g baral) DS o Alladl) Lgis jldia mm g g 31 pall dua A1) ALY Sdda (pSail) jin daldioeal) dpaiil) Cilaaf aa L8 g9
ABaa) (gaal g aaiaal) plAY Jasda B il Jule a9 ¢ ABDA Cf b g cilBUa (e ASLal Loy sl

I . Séﬂ\ Alaaf

ASd AdiS g S yaad) Jand) & Al ol ALY (pSal Apar] o
L dlaad) dalaay 4y ey cualial) UA;\SJM daLal) agt) g
L dead) B Asladial) ) glucall Anallad) & jland) daliia acd parf o

e 4 paall @ laal) dalaay cdlalad) Gyl <
b ,ay) cailigh Jeld e cleUal) g ghiliall
Al

o7

il

a9 age Bgalll daa

J:ILA . Ale 3N &UU

sl

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\dguﬂ%ﬁJﬂ\M\
76



H <
1 _N_E
%"‘w'ﬂ"}(f

2 Customs N

<l gl ’ 834.1'

&) jadall Jalda g ) pals Ass g
oxiall jhlia g ) paly 4 sill el

aiaall g Al e AR L ehd ) GBY (3 Al 58l JNA Gl gadl g adl_ad) alira £ 9 mbad] aalad) ¢l jadad) il
L 2 &~ o
il S gl 3150 a i Laa AaBISal) 3 gga alal 1508 Land Jiay o5 5 Al i siad) JNA @l jadall cpa g el BaL5 aa

Lshiy
) e Glady) plaldal Edall &) oY) I e ol dd Cua (31D (aduil) As U (e fam B jadal) 3 gall o cullal) (dd yliny
ghtadll daglia gé

e

. 3}3.\.'\3\ Alaa

LWl il gl adiall laldiay ciy jaiil)

il g 3 il e AalaBy) g Le Laiay) g dudil) <l jadal)

) b sl caiady il jasall (e At

1 paall & jlaal) dalaany Gulalal) 3aledl gaar < e Bl sl Aisg ) jadal) £l gl S bl de g e
&) yadad)

Qa9 ags o bgalll daa
s 2L} S

Ol BL s Y

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
77



81 al) dauay dalal) de gil)

el ally g il

SalSila Lavall s Jiad el jloall Gl cda U clal¥) g € jloal) JHA (il 5 5] pal) damia a3 Lgaall 3 Cramia da gSal) Cingiond
o) gl Apadll) ¢ gou 31 pall daua o Baliall

Alenl) (B o) 9aa el o LS Lo ¥ cciind) (o g g B pal) daiar 3 Ja il Lualld Lalaia ) Lgdas gl po (8 dagSal) J g dua
AadlSa dan] Al gall a0 LaS ol uaaal) B yall daua a0 a1 & ggand) (i) B plaa (M) A (e gl L g9 ey puaall A gally 4 gl
1 AU Gl jlall (e 1338 liadaly G B Cpaali n A Lua DA (e ) 138 GuSaid B pall i ciial) L&) S

il g 81 yal) daia as 1 JgY) o AN gali )

Bl yal) i ciiad) Aadlsa 5 S o il gald )

vgtlol- C Lunmuw Py : SJJ.U‘ d‘&i

Auon shalt 8o mca) |

daa ppicile ) B de il gl jall S Ldial)l e g o

aynall cudl SSJAS‘
oo
/i@

[VEN i paal) 3 jlaal) dalaay cdlalal) cludwdl <
. ilelalll g ghliall

U e aiaks ) bt 5 i o ALl 15335
g age  bgalll daa

e CGhaedilly alaall £ g 8 U 1 i) f
dauall 53

YoYu/Y.Yo i ¥ g A Gl g Ll A1 Jladi J gl aalB) o pail) S sa (S el %Jﬂgaﬂ\w@Jﬂ\M\
78


https://www.youm7.com/story/2024/8/21/%D9%86%D8%A7%D8%A6%D8%A8-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%8A%D9%88%D8%AE-%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A8%D8%B4%D8%A3%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A8%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A7%D8%B7%D9%89-%D9%84%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%B1-%D9%84%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9/6681329
https://www.youm7.com/story/2024/7/10/%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9-%D8%AE%D8%A7%D8%B1%D8%B7%D8%A9-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D9%84%D8%AA%D8%AE%D9%81%D9%8A%D9%81-%D9%87%D9%85%D9%88%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B3%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%88%D9%86-%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D8%A9/6635007
https://www.youm7.com/story/2024/6/17/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%AA%D8%B3%D8%AA%D9%82%D8%A8%D9%84-49-%D9%85%D9%84%D9%8A%D9%88%D9%86%D8%A7-%D9%88886-%D8%A3%D9%84%D9%81-%D8%B2%D9%8A%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D9%85%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D9%84%D8%AA%D9%84%D9%82%D9%8A/6611668
https://www.youm7.com/story/2023/11/22/%D9%88%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%B4%D9%81-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%84%D8%A7%D8%AC-%D8%A8%D9%88%D8%AD%D8%AF%D8%A7%D8%AA-%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A3%D8%A9-%D9%81%D9%89-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A7%D9%81%D8%B8%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D8%A7%D9%86/6384012

S raswd [ paaiuw

B
KRS
B
2SS
b gl
b gl

-

PeLEy
e

D

Jiaad
Jiaad
sl

-

ol

dixl
BT

sk
sla

-

CDdg) Al gal o
e o oall) Aale DA e

;\,’\,\g\;ﬂ\ Baall @UJ,\S\ (.v.u\
) g ag oAb o) & pbud) A gaa
sl ag g5 9 Jagall 48 yaadl e ) 2Y)
dal g Py Aland) el bl
bl ¥ Sl elS aladialy Y Gualil) il
all v aaad) Gl 4,885 5 ) gal)
Akl ¥ YRR R
Al ¥ Lbuaaidl) cdlny) Jh 3 Ladd) o) 68
bl ¥ 435l gadail) JSLda g (S jand) il
CNFPe Ol yal) g clilSall e Ay A8 Lual) g AsLs)
bl ¥ I Jaall Ll el ) alas) 4307
ald ¥ QL0800 ASaiY oY o Y e A YV jlaal) gild
g ag 4 paal) & jlaall B o) padd) & laal) Hga
Al ¥ & jland) Al gl Ailiadl 43 gicual)
Al ¥ A 3 gal) g b glasSll g 5 adl) 3 gal) Auisd ciluid
) g a g B g A0 g S B ladl) B & jlaadl Hga
CNEYY Sl L pall bayl g
bl ¥ ilidat RV _balaial) 5 lay Alaad) 4 glaial)
aliv 32 58l 9 apil) g — 23N B Aiewa oll) 380 jall Adaninl) B gal)
4 paal) gl Yy 4 i)
dalg as GOAA  al idial) cile) ja)
ps ¥ KPI < pisa sly i)
aalg o £1,050) Calaa Csa B ) 1) A g gl cilaSlua¥ly 4 531)
Al ag AV Agaal) daadd) ¢ gild JB 3 & jlaadl LAl ga cilial g9 (398
A Aiaiy g Yo VT Al
Al ag e sSad) il juaa B jilag iy il
g ag Juﬁﬂ\‘gaﬂijm\ﬁbsweagﬁi
g as 4 g ity A Sl 3 el aiaal) Al
ps ¥ AlSalL cpdall 5 48 jand) cile jUal) (b il
Al A glal) cufaBlasl) oy gild
ps ¥ Sludl) dadlsa g ABAGEY g An) 3 ad 5o e

q
\l

R
VY

'y

V¢
\e
1
‘v

VA

V4

A
AR
Yy

Yy

Y¢

Yo

A\

Yv
YA

Y~Y1/Y~Y°

Do V1 SV (@A 5 L ) Jlach gl (rasBY) G pail) S e (S pand) o paill o gl agmall Ayl ddadl)

79



98l agaall 4538 pal) 341 g (S paad) Jeaall das had) cilgad) pa Gty Jeaadl Gl g i
Q&me‘gz\.ﬁajﬂsmugﬁg)ﬂ\@M\#M&SJ‘UA_\&MQQJQ,SJ@\HJM
LAl claliadl B g aliady) ) S5 CllASy alGaly)

1 U sl gl G gail) gyl Ja g

f ) & a0 L sadl) il Jas s

5all GELAY Cis ol 2 50 Jes B
3 JSUdia Ja g LabaBY) ghilial) g

-
i
’

f; ‘S r)
B & e S i sl e gy
) palaiil) JSuell Ao Jae (g '

‘ h

: 1S ! .
(Cmutall ) uosil) caatoal Jae gy "JJ

| —
. A, k :
il sy ¥ ' -

o &@JM\PJQ@YM&» (:
48 yand) (3hildal) 5 gl

Yo elY Y dgal i) Aadl) AdBUL Jas (g
sl (adll ACT Jardild A 25 Jas (g
7 D
- st §
- y
s ) b)) da glila Jaadil Jao (g
ML«J\J&JSQ@T?GSJ&J”
A bl ciladlally Ay o5 Jae (g

[ =" -

IR RVARE b ¥y A

80



H <
1 _N_E
%"‘w'ﬂ"jf

2 Customs N

WORLD CUSTOMS ORGANIZATION

JA Ladla (o saiall geiad o laad) daliia e Gaedil)
CLIKC 4waia e

clelud) e Ay ) Aallly A8k geal )
sl Y,0 ) & ) 98 Aadas pals
delu ¥, 0 SaY) g 3aLal) yghi e &‘Jéi (_9..\;!
A Adizal) galaiBy) Jrdiall .
rﬂJLAQJ\ Aaldia
iclu ¥,0 Al il e
delu Omsall SN B e e dacAl) daallaldl
clelu @ J9 coima il Julad o oG "
u.a\.ﬁ\ ?luﬂ
elu ¥, Uaral) gigaC A8E) o
dela ¥ dam‘ é:‘éﬂ‘ ! O:d.dw‘ Oéw
el 1 Al el
clelu A Jhlaali 50y e
clela 4 Aaudall agaali 5 03) e ‘\*JM ‘
alelu A (TFA)3 L3N ot drallal) 3 jlasl) daliie 48155 o
el Al e
o

s i) dyAAJMJI,\'&\J\UA.:\S‘i\@
Tl ) 0 Jaadil) A 3ag Jea) daada
L it Sany dalial)

Yoy¥n/Yave gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)
81



AR LELY) <l S g ¢y ghatl) ¥ oS g g

\.

N S i g al) 8 (FR AN i gadll g Jand) () g9 gal ) A4S
dy paall dJLA@J\‘\A.‘mu*eAM\ <l ySda g ¢ gladll cs) g

,MJAS\QL@A.SUUSJ@\%JMUAJE‘W$G§ dtiaa

e

. N
BTl a8l Jlgad) g o stadd

NTRA <¥Lady)

dadly Jlas ) 43S aa @ glacill
4 paisy)
(J:MLA&‘—M‘%JE‘)

Lol 30 cldly) Lad aa ¢y glal

A 2 g g e
&

4 g5l ABUal) A e ¢y glacil
ielady

8N Joall 38 e e G gladll
3158 aqlill e glaall ‘Ahan\.\\J
St MJ.E.\AS gl

~ A ™
ol dalad) Al g ¢y gtash

\_ )
a N
pSd (Ggdia pa (glatl)

Gl gautall
. )
a e . N
@&A‘\.‘*\S\EJUJ @Oghﬂ‘
G939 Basg
. )
a . .. Y

8y g 5 pLall
G .

2

YOYR/Y.

G gl g A Al g Lk 3 Jlad Jgal anlB) Cu il 38 e (S pandl Gudill e g8l agaall Ay i) ddadld)

82



8 S sal) gmal

bdhal) Uil anlBy) CiSall tidg SLBaiN) g U g gali yall Lia 31 el g gral ) daas

" E-Learning " % (8 quudil) sk (8 ) 4 alaVly e gl agrall ey ST

AR RTARRL kuj‘ibul.\;ﬂ M\J%ﬁ\db&id\gﬁwﬁ‘g\ %Jﬂ\jSJAgSJA.d\ %Jm‘;dﬂ‘w%‘)ﬂ‘w‘
83



aainal) slae| gal
sl

Sl gauldil) diga

1] 11,\39 me" n

el s iy e

Zalinll 13gd alal) 5 giaall avanali % 1A ¢ & laadl dadian £1S y& Jadiad diag oy ghaig S el Jandly £ L85 )
NS 5 53 ghall piliad) o 4 jaadl cilp) aY) alad) LSy (aldl) diga A g o (& G ) 1) Baladd) iy ol
c oy A g (B AV gtk

el yl) ilaa|

S sanl) B ol il <
oSl (il Aiga gl e a5

. Lilad) A gall Alaa (e o g8l XSy ¢ (S el oﬁw“f;g‘mﬁg U‘HJM“-“J’U‘ <
oaldnl) dige LA

Cpuial) AUAIL 188 g i) jha g AdliAal) 43S jaad) o glall
el ja) g ACI lialdll Gawal) Joawadl) allis

datidal) 4 i) alail)

dclu VA :G'uu‘),d\h.n

Lpallad) 5 jlail) Aaliial Aahl) A BUSY 88 g anlll) (il
. Soaadl pasial) Liga 4 g) jad Ada 5a 31 68 las)
Sl el dad ) e J gaaall Jaalill

A A A A A A A

YoYu/Y.Yo LMJQ‘JL’:\-\Q‘dﬂ‘\’%ﬁ‘dudjﬁwﬁ:ﬂ%Jm\jsJAé#‘%Jﬂ‘;Aﬂ‘JM%JN\M‘
84



alinal) slac &
okl Sl padinl) Aiga 4 ) Ja

(S ugalsiin)

el s iy

g aladl (g giaall aracal o3 1A ¢ o jlaad) dabuan £US 3d Jadil diay 0 gkl (S sl Jandly sUE5 V) ()
33, gleal) giliad) o 438 pand) Clp ] aY) alad) Sy (addal) diga 41 g) Ja (B G ) Babluad) iy it el pul)
oo g A g A A Lgalils llis

S pand) Ay pail) daadd) 819 ¢ laad) dadian pa Alalaiall Cil lal) A8LS dgaal) LS (aaly Aule

gkl Cilaa |

. oalial) gl Aaaial) ao ) gal)

oasldnl) g clBNAT

Chaiall Al 188 g 23} (g sk g ABNAY 48 jand) o glal)
Adle) 2l g ACH lialdll Guwal) Joawdl) alas

QLS 400 i) alill)

. dallal) 5 jlail) dalaial Aagll) ABLETY 88 9 anidll) s
ot dyanll (2 03810 Bl < o) els g 155 m;jjs e
LS qgtia gl . S paall Gailil dad ;e J guaall gl

AAAAAAA A

dclu M;@uﬁl\su

BN — Ay puisuy) ¢ ey oSlal

YoYu/Y.Yo b ¥ 9 A (3 ) 5 L 3 Jladi J gl el il 38 5a (S panl) %Jﬂgaﬂ\dguﬂ@Jﬂ\M\
85



il

alinal) slac &

=]

e K B

105 & jlaad) dalian aa Alalaiial) Cil jlal) ABLS Jadiad diag 0 o ghalg S sand) Jandly 15 ) ()
LS g 3l 81 e A8 paad) Ay jal) daasdl)

: Aigate

il aaiaal) slaef b Alla & cpalalall Gawada g Aadlly 7 jde JAT el s (s Sy praca , )
) Waaaay A1) ae) g8l 188 g A dual) Al e B AS jeal) duaaddl) gl ) Sie Gga Y

. oAl agaall 458 palf 5 Y)
Aia 3l Baal) bl aud
Al ¥ dzanall (all gally Adags yall 48 jeall e al) — 3

bl ¥ ACI Cliadll Gaceal) Joaeall g 48 jand) cilibnll Y ) aY) =¥

bl o dLalil) aBill 458 pandl gl 2yl -¥
bl ¥ bl il g (S pandl andll) - ¢
bl ¥ CBaal) aUa) g 45 and) 4dy il — ©
Al ¥ Q08N A g Yo Yo Adud YoV & laad) o608 N
bl ¥ i3l ~glail) dag g sulase - Adinall galaiBY) Jell) -V
bl ¥ Lgailidat g AlalSial) 44y al) -A
Al ¥ Aluadtl) By -4
g as Au5g sty B AN iy il Y s

bl v 400 i) el aYl s saball g 3 sl cilel oY Adaadii 559 -1 Y

abl o Jeaall paliieal) - ¥
8 co ©
o.* oL ¥ Lt sl 381 5al) gyl bl 598 -V ¥

Y~Y"/"~Y°

Do V1 SV (@A 5 L ) Jlach gl (rasBY) G pail) S e (S pand) o paill o gl agmall Ayl ddadl)
86



<) lalidd
g 3} AL g ol el

& ¢ B X

ARRRYARR K g OV P A, : (e (e
EPK) A‘f\‘gyd\gh&.\,,)ﬁ\dl.uﬂdgél‘”,-uﬁ, V) il 3S pa oS pead) cuoaill e g8 agaall Ay jail) Adadl
Ty . o o . = 3
87



, %'“"“%
Lina Jual ¢

K Ll 3059 il et Ball L,Jasu‘ﬂ\

CYJYYPEYY N Sy o edali saan ddaaa — el Gudaal) - @ jlaad) s

‘ovYaLaY - kL CPfEaEY o E T sy oy edal
CIARFTOAY 1 ) e

- BRI R LR ¥| L
CITFYY 4.0 b Doyl e
CLYFNRY L g NCTI@Customs.gov.eg : 9581 L

AV YYNEQEAY - [EXEI9
& ~\~~/\A~93.5: JA‘Y\ J

ciliay) bl aa

gy daaa [ Aas

Sl Rl Uy g Ayl 3 ) gal) g lad

438 5al 3190 G sy pild
Sl uall e gll) agaall
Gl e Al )

Yexuveve  hug¥ly Ao (§udl e LA Jled Jgal et cu a8 sa S pand) qu il o ghl) agaall Ay i) Aladd)
88






